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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

T PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Aarni Rehab Oy

Y-tunnus: 3112226-2
Kunta: Naantali

Toimintayksikkd
Nimi: Villa Hockey

Katuosoite: Aureentie 10

Postinumero: 34530
Postitoimipaikka: Lansi-Aure
Sijaintikunta: Ylojérvi

Palvelumuoto
Villa Hockey on 18-30-vuotiaiden nuorten pdihdekuntoutusyksikko. Asiakaspaikkoja 13

Yhteyshenkilot

Niina Oikarainen Robin Brown
050 4134394 044 9891589
niina.oikarainen@villahockey.fi robin.brown@villahockey.fi

Valviran myéntiamisajankohta
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Muutosluvan myéntamisajankohta
6.9.2023

Palvelu johon lupa on myénnetty:

Laitoshoito/ympérivuorokautinen laitoshoito -pdihdekuntoutujat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Ateriapalvelut: Lounaskahvila Auretar

Laékaéripalvelut: Terveystalo, ldékéri Anna Matté

1.1 Toiminta-ajatus
Tuotamme hoitolaitoksessamme ympdrivuorokautista laitoskuntoutusta pédihderijppuvuuden hoitoon.

Kuntoutuksen kohderyhméné on 18-30 nuoret, suomea puhuvat asiakkaat, jotka ovat riittdvan
foimintakykyisid ja omatoimisia hoitoon. Tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltainen kuntoutuminen
péihteettémaéaéan elamaan.

Asiakkaat voivat tulla ympéri suomea hyvinvointialueen tai rikosseuraamuslaitoksen maksusitoumuksella tai
itsemaksavana. Hoitoon voivat hakeutua kaikki pédihde- ja peliriippuvaiset, joiden riippuvuuskayttaytyminen
aiheuttaa haittoja eldméén ja jotka haluavat tilanteeseensa muutosta. Hoitolaitoksessa hoidetaan alkoholi tai
huumeriippuvaisia, sekakdyttdjia (alkoholi ja ldékkeet, alkoholi ja huumeet, ldékkeet ja huumeet) seka
peliriippuvaisia, joiden pelaaminen on hallitsematonta.

Kéytettava pdihdehoito-ohjelma perustuu toipumiskeskeiseen tydotteeseen (Minnesota malli). Ohjelma on
intensiivinen laitoskuntoutusohjelma, joka siséltéda asumisen ja ylldpidon hoitoyksikossa.
Laitoskuntoutusjaksolta asiakas siirtyy 11 kuukauden avohoitojaksolle, jonka aikana hén harjoittelee tuetusti
péihteetontd eldmédéd omassa arjessaan. Riittdvan pitkd hoitojatkumo on merkittdvédssa osassa hoito-ohjelman
tuloksellisuudessa.

YksikOssé kadytossa viikko-ohjelma, miké pitdé siséllaan erilaista ryhmatoimintaa (luento- tai tehtédvén purku)
seké yksilokeskusteluita. Hoito-ohjelman tavoitteena on auttaa asiakasta tunnistamaan, ymmértdméaan ja
hyvéksyméén pédihderiippuvuutensa itsenéisend, hoitoa vaativana sairautena. Hoito-ohjelman avulla asiakas
oppii tunnistamaan ja hyvdaksyméan péihderiippuvuuden aiheuttamat seuraukset omaan ja ldheistenséa
eldmdéan, ottaa vastuun rijppuvuuden hoidosta ja harjoittelee péihteettoméén eldméan tarvittavia
selviytymistaitoja.

Hoito toteutetaan yleisimmin noin neljan viikon jaksona, jonka asiakas voi aloittaa milloin tahansa. Jokaisen
hoidon aloittavan asiakkaan hoitojakso suunnitellaan yksilolliset tarpeet huomioiden ja vieddan se osaksi
hoitolaitoksen ohjelmaa. Hoidossa on jatkuvasti hoitonsa eri vaiheissa olevia asiakkaita. Hoitokuntoisuus ja



psyykkinen tilanne arvioidaan ensimmadisen viikon arviointijakson aikana. Hoitojakson aikana asiakkaalla on
myds mahdollisuus tavata l1dékérid, mikéli siihen on tarvetta.

Léaékéripalvelun tuotetaan alihankintana (Terveystalo) ja yksikolld on nimettynd oma ldakari. Suurella osalla
asiakkaista on jokin mielenterveyden héirién diagnoosi, joka otetaan yksil6llisesti huomioon kuntoutuksen
suunnittelussa. Yksikdssé ei hoideta vakavasti mielenterveysongelmaisia asiakkaita, esimerkiksi vaikea
skitsofrenia on hoidon este. Mikéli asiakkaalle tulee pdihdehoitojaksonsa aikana akuuttia hoidon tarvetta
muun terveydenhuollon palveluiden piiristad, toimitetaan hdnet asianmukaisiin tutkimuksiin ja hoitoon
ldhimpdén terveydenhuollon yksikk6n (Parkanon terveyskeskus tai Acuta Tampere) Akuutit
péaivystysluonteiset hammashoidot voidaan suorittaa hoitojakson aikana Parkanossa tai Ylojarvella, ei
kiireelliset ohjataan hoitamaan oman hyvinvointialueen hammashoitolassa.

Yksikké on pédihteetén, eikd hoitomalliin kuulu riippuvuutta yllapitdvien ldékeaineiden kédytté (huumaavat- ja
PKV-ldékkeet). Hoidon aloittaessaan asiakas sitoutuu hoitosopimuksen allekirjoittaessaan yksikén sdantdihin
mm. pdihteettémyyteen. Kuntoutukseen tullaan yleensa vieroitushoidon kautta.

1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
Péihdekuntoutus Villa Hockeyssa perustuu yhteisollisyyteen, liikunnallisuuteen, yhdessé tekemiseen ja

vertaistukeen, joka mahdollistuu péivittédisissé hoito- seka toiminnallisissa ryhmissa.

Yhteisdllisyys nédkyy nuorten mahdollisuutena vaikuttaa yhteisén asioihin, kuten esimerkiksi séannot,
k&ytédnndt ja liikuntojen- seké retkien suunnitteluihin, tasavertaisina jaseniné. Téhén tarkoitukseen on
viikko-ohjelmassa yhteisékokous. Yhteiséllisyys on Villa Hockeyssa muodostettu ilman asiakkaiden vélista
hierarkiaa. Yhteisdllisyys tarkoittaa Villa Hockeyssa myds ohjaajien osallistumista kaikkeen toimintaan.
Vertaistuki toteutuu Villa Hockeyssa yhteison sisélld sekd NA-ja AA- itsehoitoryhmissa. Myds kuntoutuksen
kdyneitad nuoria osallistuu vuosittain jarjestettaville retkille, uudenvuodenviettoon seké juhannus- ja
lalviretkeen. Vertaistuen jatkuvuus kuntoutuksen jélkeen jatkuu edelld mainittujen liséksi Villa Hockeyn
WhatsApp-ryhméssé, jossa on jasenind ainoastaan Villa Hockeyn kdyneitd nuoria. Asiat otetaan avoimesti
esiin, kaikesta voi puhua, salaisuuksia ei ole. Lupa kyseenalaistaa ja olla eri mielta.

Yritys sitoutuu kaikessa toiminnassaan noudattamaan seuraavia arvoja:

IHMISARVO Kunnioitamme jokaista yksilénéd ja kohtaamme toisemme tasavertaisena.

VASTUULLISUUS Olemme vastuullinen tyénantaja, palveluntuottaja ja toimimme yhteiskuntavastuullisesti.
LUOTTAMUS Kuuntelemme ja olemme aidosti Iasné.

AVOIMUUS Toimintamme on mittavaa ja lapindkyvéa.

Keskeinen arvomme on ihmisarvo, ja kohtaamme jokaisen tasavertaisesti, inhimillisesti ja yksil6llisesti.
Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjiméttomyyteen. Hoidossa olevia
asiakkaita puhutellaan etunimelld, eikd heidéan siviilieldméansa asioita (perhesuhteet, tydeldméstatus,
koulutus, vankeus jne.) koskaan kerrota muille hoidossa olijoille muutoin, kuin asiakkaan itsensé niin
halutessa. Keskidssé on riippuvuussairaudesta kuntoutuminen yhteiséssa, mutta kuitenkin yksilollisistéd
l&htékohdista.
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YksikOssé kdydédén avointa keskustelua arvoista ja niiden toteutumisesta kdytannén tyosséa. Arvot toimivat
myds kdytdnnén tyon peruspilareina ja niiden tarkoituksenmukaisuutta ja toteutumista tarkastellaan myés
kriittisesti. Arvomme eivét ole kiveen hakatut, vaan ne kehittyvét ja jalostuvat kehittyessamme ja
omaksuessamme uusia ndkoékulmia suhteessa ympérbivdan maailmaan.

1.3 Péivéys
Omavalvontasuunnitelma on péivitetty vuosittain, tai tarpeen vaatiessa. Viimeisimmat péivitykset:

- 3.2.2026 Niina Oikarainen
- 11.2.2025 Niina Oikarainen

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelmaa tehddén yhdesséa henkildston kanssa. Se toimii perehdytyksena sifaisille,
uusille tyéntekijoille ja opiskelijoille. Villa Hockeyn asiakkaat ja heidédn ldheiset osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laadintaan toiminnassa omavalvontasuunnitelmasta saadun palautteen
perusteella. Asiakkaiden kanssa omavalvontasuunnitelma kdydéaén lapi yhteisokokouksessa noin kahden
kuukauden vélein. Omavalvontasuunnitelmaa késitelldan ja arvioidaan sdéanndllisesti tybpaikkapalaverissa.

Omavalvonnan suunnitellusta ja seurannasta vastaa yksikénjohtaja Niina Oikarainen 0504134394

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Villa Hockeyn henkilékunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa péivittdisessa tydssa. Yksikénjohtaja tukee
ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa seké seuraavat ja valvovat omavalvonnan foteutumista.
Omavalvontasuunnitelmasta kdydaén sdéannbllisesti keskustelua henkilbkuntapalavereissa ja asiakkaiden
kanssa yhteisékokouksissa. Omavalvontasuunnitelman mukaisen tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja
seurataan arjessa koko ajan. Erityisvastuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta on
yksikonjohtajalla, joka ohjaavaa ja opastaa ohjaajia toimimaan ja tydskenteleméaéan omavalvontasuunnitelman
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja tyGstetddn myds asiakkailta saadun
asiakaspalautteen ja yhteistydtahoilta saadun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan
véahintdan kerran vuodessa ja aina, jos toimintaan tulee muutoksia, jotka vaikuttavat
omavalvontasuunnitelman siséaltéén. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tyéntekijén ja opiskelijan
perehdytyssuunnitelmaa ja vastuu suunnitelman péivittdmisesta on yksikénjohtajilla.



2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti ndhtdvéanéa eteisaulan seinélla.

Asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma laitetaan myds néahtaville yrityksen verkkosivuille, jossa kuka tahansa voi siihen
perehtyé.

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Yksikésséa on hoitohenkilbkuntaa ympéri vuorokauden, mikd mahdollistaa asiakkaan saapumisen yksikkéon
mihin vuorokauden aikaan tahansa, ilta -ja ybéaika on kuitenkin pyritty rauhoittamaan ja uusien asiakkaiden
saapumiset keskitetdan 9—18 vilille. Asiakkaan saapuessa kuntoutukseen hyvinvointialueen
maksusitoumuksella, hyvinvointialue tekee palveluntarpeen arvioinnin ja ottaa yhteyttéa yksikkéon. Paikan
varaus vaiheessa sovitaan, milloin ja miten asiakas saapuu kuntoutukseen. Asiakkaat saapuvat pdéosin
omalla kyydilla tai julkisella likennevélineelld. Tarvittaessa hoitohenkilokunta hakee asiakkaan Naantalista tai
Turusta. Asiakkaan saapuessa yksikkdon pyritdan pitdméaan ohjaavan tahon, asiakkaan ja mahdollisen muun
verkoston kanssa aloituspalaveri hoidon jatkuvuuden sujuvoittamiseksi. Yksik6ssé toiminnasta on hyvin pieni
osuus hankittu alihankintana tai ostopalveluna. Ainoastaan ruoka- ja ldékéaripalvelut tuotetaan alihankintana.
Alihankkijat ovat liittyneet sosiaalialan palvelurekisteriin ja heiddn kanssaan pidetdén sééanndllisesti
yhteistydpalavereja.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
Monialainen yhteistyd:

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydté yksiléllisten tarpeiden mukaisesti niin
yhteistydtahojen ldhettadmien kuin itse kuntoutukseen hakeutuneiden asiakkaiden kohdalla. Yhteistyd
varmistetaan yhteisesti sovituilla sdanndllisilld toiminta- ja kommunikointitavoilla (mm. péivittaiset
henkilbkunnan raportit, viikko- ja kuukausipalaverit) sekd avoimella viestinnélla aina tarpeen vaatiessa (esim.
aktiivinen yhteistyé asiakkaan sosiaalityontekijén kanssa). Verkostotapaamisia jarjestetdan asiakkaan
kuntoutusjaksolla sosiaali- ja terveystoimen seké tyonantajien kanssa aina tarpeen mukaan. Asiakkaan
ldheisia voi ottaa mukaan verkostopalaveriin, asiakkaan nain toivoessa. Asiakkaan yhteistydtahot kuten
asumispalvelu, rikosseuraamuslaitos, paihdetydntekija pyritdan huomioimaan aina myds yksildllista
avohoidon suunnitelmaa laadittaessa.

Yritykselléd on toinen pédihdekuntoutusyksikké Rymaéttyldssa, mikd mahdollistaa myds asiakkaan siirtymisen
toiseen yksikk6én hédnen tai palvelun tilaajan niin toivoessa. Siirto tapahtuu aina asiakkaan suostumuksesta ja
tehdédan yhteistyossa seka yksikoiden hoitohenkilbkunnan, asiakkaan ja ldheisen seka asiakkaan muun
verkoston kanssa. Yksikdiden tydntekijéiden on mahdollista konsultoida toisiaan kuitenkin
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salassapitovelvollisuus huomioiden. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ldékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja niitd péivitetéén tarpeen mukaan. Palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa tehdééan séanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan mm. tilojen kdytén suunnitteluun liittyen. HenkilGstolle jérjestetdén palo- ja pelastuskoulutusta
kdytdannon harjoituksineen seké ylldpidetdan ensiapuvalmiutta. Pelastussuunnitelman péivityksestéa vastaa
siihen erikseen nimetty tyontekija yhdessa yksikénjohtajan kanssa. Suunnitelma péivitetaan vahintdan kerran
vuodessa ja aina kun suunnitelman sisélléssé tapahtuu muutoksia. Suurempien muutosten jélkeen
suunnitelma hyvéksytetdan uudelleen. Sisédinen palotarkastus suoritetaan véhintdén 4 kertaa vuodessa. Villa
Hockeyn yksikon tilat on vuokrattu ja vuokranantajan kanssa tavataan sédanndllisesti ja pidetdan
yhteistydpalavereja kiinteistén kunnossapidon yllapitdmiseksi.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta:

Valmius ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan varautumista erilaisiin toimintahd&iriéihin, jotta niiden sattuessa
yritykselld ja yksikolla olisi valmius toimia héiridtilanteesta riippumatta. Yksikdssé on erillinen jatkuvuus- ja
valmiussuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on seké varautua tietynlaisiin hairidtilanteisiin, etté toimia
ohjeistuksena henkilbkunnalle. Suunnitelmaa péivitetdéan tarvittaessa véahintaan vuosittain ja se kdydaéan lapi
henkilbkunnan kanssa.

Yksikossé pyritdan kdyttdméén hoitolaitoksen toimintaan perehtyneita sijaisia tai paikataan henkiléstovajetta
siséisilla tybvuorojérjestelyilld. Jokaiseen vuoroon pyritdén I16ytdméaén korvaava tyéntekija. Jos tama ei
onnistu, suunnitellaan tydt ne priorisoiden siten, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Yksikkoon ei pdése
Julkisilla liikennevilineilld, mikéli tyontekijéd/sijainen ei pddse vuoroon oman auton rikkoutuessa, voidaan
hénelle kustantaa taksi.

Erillisessé varautumissuunnitelmassa, on suunniteltu toimintamallit seuraaviin tilanteisiin:

1.Haéiridtilanteet (esim. poikkeukselliset sddolosuhteet, luonnonkatastrofit, onnettomuudet, séhké-, 1dmpo ja
vesikatkokset, henkil6stén poissaolot, lakkotilanteet, héairiét tietoturvallisuudessa, tavanomaiset
lartuntatautiepidemiat (covid19-pandemia tms.)

2.Poikkeusolot (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain mukainen tartuntatauti tms., jotka
valmiuslain mukaan voidaan julistaa)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
Palveluiden laadulliset edellytykset:

Hoitojakson tavoitteena on tukea ja edistda asiakkaan kuntoutumista ja hyvinvointia seké ohjata héanta
omaksumaan kokonaisvaltaisesti terveen eldman perusldhtokohtia. Tarked merkitys kokonaishyvinvoinnissa
Ja terveyden edistdmisesséa on hyviélla ravinnolla, riittavélla levolla ja fyysisellad aktiivisuudella, joita késitelldan
teemoittain myds osana hoito-ohjelmaa. Villa Hockey:n asiakkailla merkittdvin toimintakykyéd ja hyvinvointia
haittaava tekija on paihde- tai peliriippuvuus. Hoidon ja kuntoutuksen tavoitteena oleva péaihteetén eldma
tukee kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmista. Fyysista ja henkista toimintakykyé
arvioidaan ja seurataan yksilollisten tarpeiden mukaan.



Yrityksen laatuvaatimukset:
Asiakaslahtoisyys ja yksildllisyys

- Asiakkaan kuntoutus suunnitellaan yksikollisesti asiakkaan tarpeiden ja elaméantilanteen ja pdihdehistoriaan
perustuen. Kuntoutuksen tavoitteet méaaritelldén yksilollisesti asiakkaan kanssa. Asiakas osallistuu
kuntoutussuunnitelman laatimiseen.

Moniammatillinen tiimi

- Yksikéssé tydskentelee moniammatillinen tiimi, jotka tekevét yhteistyéta kuntoutujan hyvinvoinnin
edistamiseksi. Tyontekijoiden foiveita ja tarpeita kuullaan ja tarjotaan mahdollisuuksia kouluttautua ja
vahvistaa omaa ammattitaitoa.

Turvallisuus ja hyvinvointi

- Kuntoutusympériston tulee olla turvallinen seké asiakkaille ettd henkilbkunnalle. Kuntoutusyksikdsséa oleville
luodaan mahdollisimman turvallinen ja avoin ilmapiiri.

Laadunhallinnan toteuttamistavat:

Omavalvonta on tdrkeé osa laadunhallintaa. Se auttaa seuraamaan ja arvioimaan yksikén toimintaa
saénndllisesti. Omavalvonnan lisdksi asiakaspalautteilla ja tyytyvéisyyskyselyilld mitataan sita, kuinka yksikké
on onnistunut tehtdvédssééan. Yksikossé on kerran viikossa yhteisékokous, mihin osallistuu seké asiakkaat,
etté henkilokunta. Yhteis6kokouksessa on mahdollisuus antaa palautetta asiakkaille, henkilbkunnalle seka
larkastella toimintaa.

Asiakkailta kerétdédn palautetta kirjallisesti hoidon pédéttymisen yhteydessé, jolloin asiakkaan on mahdollista
antaa palautetta henkilbkunnasta ja hoito-ohjelmasta. Palautetta kerédtdan myds yhteistydtahoilta kuten
sosiaalityéntekijéltd ja asiakasohjauksesta.

Henkilékunnalla on sdénndllisesti palavereja seka kehittdmispdivid. Ndméa ovat tarkeitd asioita timihengen
ylldpitdmiseksi. HenkilGstépalavereissa kdydaan lapi yhteisia pelisdéntéja ja asiakastilanteita,
kehittdmispéivén tarkoituksena on arvioida ja kehittdéa toimintaa.

Riskienhallinta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon léhtékohta, sekd laadunhallintaa. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi
ennaltaehkéista eika toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdméttomaésta
henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemddraémisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaympdristostd (esim. esteettémyydessé ja
foimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien
foimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etté tyoyhteiséssé on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa sekéd henkildsté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
Ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.
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Tyéturvallisuuden arviointi on jatkuvaa toimintaa ja uusia riskeja voidaan tunnistaa poikkeamailmoituksista.
Jokaisesta turvallisuusriskistéd tai poikkeamasta tehdaéan poikkeamailmoitus, joka késitelldan poikkeamasta
rijppuen joko vélittémésti osallisten kanssa ja/tai seuraavassa laajemmassa henkilbkunnan palaverissa
(viikko- tai kuukausipalaveri). Poikkeaman késittelyn yhteydessé keskustellaan avoimesti mahdollisista
korjaavista toimenpiteista, jotka kirjataan raporttiin. Asiakkailla on viikoittain jérjestettdvédsséa
yhteis6kokouksessa tilaisuus saattaa henkilbkunnan tietoon myds turvallisuuteen liittyvia havaintojaan tai
siind mahdollisesti havaitsemiaan epékohtia. Asiat kirjataan yhteisékokouksesta laadittavaan muistioon ja ne
késitelldan henkilékunnan viikkopalaverissa seka aina seuraavan yhteis6kokouksen yhteydessa. Suullisen
palautteen antamiseen ja kehitysideoiden esiinfuomiseen perusarjessa kannustetaan niin henkilékuntaa kuin
asiakkaitakin. Henkilbkuntaa ja asiakkaita kannustetaan tuomaan esiin myos tekemiéaéan positiivisia
havaintoja.

Hoitolaitoksen asiakkaat ovat tdysi-ikdisiéa ja heiddn omaisensa ovat lyhyen hoitojakson aikana vain
véhéisessd médrin mukana hoitolaitoksen arjessa. Myds omaisilla on mahdollisuus tuoda esiin havaitsemiaan
epékohtia ilmoittamalla niistd henkilokunnalle suullisesti tai muita ilmoituskanavia (esim. séhképosti) kdyttden.
Léheisilld on myés mahdollisuus jéttda kirjallista palautetta aina ldheiskohtaamisen jélkeen.

Riskienhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,
Jjoissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
foteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilbkunta omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilbkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
Jjokapéivéista arjen tydtd palveluissa.

Yrityksen sisédiseen kédyttéon on laadittu yksityiskohtainen riskikartoitus, jossa on eritelty 19 yrityksen
foimintaan kohdistuvaa riskia. Riskikartoituksessa on jokaisen potentiaalisen riskin kohdalla avattu
mahdollinen riski, siihen mahdollisesti johtavat syyt seké tarpeelliseksi katsotut ennaltaehkéisy- ja
korjaustoimenpiteet. Riskikartoitusta tarkastellaan ja péivitetdan vuosittain tai aina tarvittaessa

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilbiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
Jarjestamisesta seka siita, etta tyontekifjoilla on riittdvésti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on
huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvéasti voimavaroja. Esihenkilon
vastuulla on saada aikaan mydénteinen asenneympadristo turvallisuuskysymysten Késittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta. Tydntekijét osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Riskienhallinnan prosessi on
kdytdnnéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.
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Riskien tunnistamisen helpottamista varten yksikGsséa on jaettu henkilbkunnan kesken vastuualueita.
Erityisvastuu turvallisen ldékehoidon toteutumisesta ja l1&dékinnéallisita laitteista on vastaavalla sairaanhoitajalla.
Erityiset vastuuhenkilot on nimetty myds ravintopalveluasioihin, ajoneuvoon, kiinteiston ja sen laitteiden
huoltoon seké palo- ja pelastusasioihin. Riskienhallinnasta vastaa esihenkilé ja muu yrityksen johto. Jokainen
tydntekifja tydskentelee sovittujen ohjeiden ja sdantdjen mukaisesti sekad puuttuu ja informoi muita tydntekijoita
Ja esihenkiléd huomaamastaan epdkohdasta. Tydntekijéilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epékohdat.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan foimeenpanon ohjeista

« Yksikon riskikartoitus (fehddén vuosittain tai tarvittaessa)

 Poikkeamajarjestelma turvallisuusriskien, tyotapaturmien ja poikkeamien ilmoittamisessa
e Pelastussuunnitelma

* Palotarkastus

* Poistumisturvallisuusselvitys

« Varautumissuunnitelma (poikkeustilanteiden toimintaohjeet esim. séhko- ja vesikatkojen, epidemioiden jne.
varalle)

« Turvallisuuskévely kolmen kuukauden vélien

« Sosiaalihuollon henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje
* Hygieniaohjeistus

« Péihdetydntekijdn késikirja -eettiset tydohjeet

 Henkilékunnan pédihdeohjelma

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten
niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Mikéali henkilbkunta havaitsee tydssééan epakohtia, laatupoikkeamia tai turvallisuusriskeja, on jokainen
velvollinen tuomaan ne vijpyméttd esimiehen tietoon. limoitus tehddén vélittémasti suullisesti ja se
dokumentoidaan kirjallisesti poikkeamaraporttilomakkeeseen. Laékehoidon poikkeamaraportti I6ytyy
DomaCare -asiakastietojérjestelméstéa ja muita poikkeamia koskeva ilmoituslomake henkilékunnan
perehdytyskansiosta seka séhkoisesti henkilbkunnan tiedostoista.

Esimerkkeja mahdollisista poikkeamaraportointia edellyttavista tapahtumista:

« Asiakasturvallisuusilmoitus: asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat
aiheuttaa haittaa asiakkaalle (ldheltéa piti -tapahtumat ja haittatapahtumat).

« Palvelun tuottamiseen liittyvét riskit; palvelua ei pystyta tuottamaan taloudellisista tai henkilostéllisista syista,
(ruuan toimituskatkokset, yhteiskunnallinen Kriisitilanne)
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- Ladkehoidon poikkeamaraportti (turvalliseen ldékehoitoon liittyvét haittatapahtumat tai lahelta piti -tilanteet,
ladkehoitoon osallistuvan tyontekijén pétevyys)

* Muuta hoitoa koskeva poikkeamaraportti.

« Tyoturvallisuusilmoitus: henkilbston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat
aiheuttaa haittaa henkilostolle.

« Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilbtietojen salassapito on vaarantunut varomattoman
tietojen késittelyn tai séilytyksen takia tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai
tietoliikennehdirion, jolla on voinut olla vaikutusta henkilbtietojen salassapitoon.

« Tiedonkulkuun liittyvét riskit: tiedottaminen kaikille ja Kkriisiviestintd, paivitetyt toimintaohjeet, uusien ja tyéhén
palaavien tydntekijéiden perehdylys.

 Henkilostoon liittyvéit riskit: vajaamiehitys, soveltuvuus tehtédvéaan

« Asumiseen ja toimintaympdristoon liittyvaét riskit: asiakasturvallisuus ja avunsaanti, vékivalta asukkaiden
kesken tai henkil6kuntaan kohdistuen, ymparistén ja kiinteistén turvallisuus ja laiteturvallisuus.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien késitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset késitelldan aina tydyhteiséssa ja
lapahtuneesta keskustellaan yhdessa tyoyhteisén palavereissa ldhiesihenkilon paikallaollessa. Yhteisen
keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia vélittémista ja vélillisista
foimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemaén vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Léhiesihenkild vie asioita
larvittaessa eteenpdin yrityksen johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tédrked osa vaara- ja
haittatilanteiden késittelya yrityksesséa on asiakkaan tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteistéd sekéa
prosessin asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen.

Esihenkilon saatua ilmoituksen tapahtuneesta, poikkeama (laatupoikkeama, epékohta tai turvallisuuteen
liittyva ilmoitus) késitelldan viimeistdédn seuraavassa henkiléston kuukausittaisessa tyénohjaus — ja
kehittamispéivédssa (kuukausipalaveri). Kiireellistd reagointia edellyttdvéassé tilanteessa poikkeama kéasitellaéan
keskiviikon viikkopalaverissa. Esihenkilé arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd késitellesséan
ilmoitusta konsultoiden esimerkiksi ldékehoitoon liittyvdssé ilmoituksessa vastaavaa sairaanhoitajaa tai muuta
vastuualueeseen nimettyé tydntekijda. Vakavassa vaaratapahtumassa henkilékuntaa on ohjeistettu olemaan
larvittaessa Vvélittbmaésti yhteydessé esihenkilbon, jotta asian selvittdminen ja korjaavat toimenpiteet voidaan
kdynnistda viipymaétta. Jokaisella tydntekijélld on oikeus ja velvollisuus toimia parhaan kykynsd mukaan
tilanteen edellyttédmélla tavalla haitan ehkdisemiseksi tai minimoimiseksi, mikéli esihenkiloé ei saada
kiireellisessé asiassa konsultoitua.

Kaésitellyt poikkeamat ja suunnitelma tilanteen korjaamiseksi / vastaavan haittatapahtuman vélttamiseksi
tulevaisuudessa kirjataan kuukausipalaverin muistioon, joka kdydéén lapi aina seuraavan kuukausipalaveri
yhteydessé. Télla toimintatavalla pyritdédn varmistamaan korjaavien toimien toteutuminen myos kdytannén
lasolla. Asian kéasittelyn yhteydesséa nimetdan tarvittaessa korjaavista toimenpiteistd seka
aslakasturvallisuuteen liittyvissa haittatapahtumissa asiakkaan tiedottamisesta ja asiakaskirjauksista
vastaaval(t) tyontekija(t). Tarvittaessa myds asiakkaan omaisia tiedotetaan tapahtuneesta. Riskien
arvioinnissa pyritdén huomioimaan yksikén tyypilliset riskitilanteet ja etsimdan ennakoiden keinoja néiden
védhentamiseen. Arvioinnin seké tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisésséa
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foimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sekéd seuranta aikataulu. Yhteistyotd tehdaan
larvittaessa tydterveyshuollon kanssa.

Henkilékunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisén kuukausipalavereissa ja kirjataan asia
palaverimuistioon. Laadittu muistio ldhetetdédn sdhkdépostitse kaikille tydntekifbille ja jokaisen palaverista
poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Mahdolliset tehdyt muutokset péivitetdan asiaan
liittyviin yksikén toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkilékunnalle tiedotetaan myds muista
lapahtumista séhkdpostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, séhkdpostilla tai kirjeitse,
Jos tieto on tarpeellinen heidéan toimintansa ja yhteistyén kannalta.

Toimitilat ja vélineet:

Villa Hockeyn kiinteisté koostuu kolmesta erillisestd rakennuksesta — rivitalorakennus, keittiorakennus seka
foimistorakennus. Lisédksi pihapiirissd on vanha lampola miké toimii varastotilana. Tontilla sijaitsee myds
rivitalon lampdkeskus.

Asiakaskdytdsséd on 14 huonetta. Kaikille asiakkaille on omat huoneet. Huoneiden koot ovat 14-25 neliéta.
Huoneet ovat kalustettuja. Asiakkaat eivét saa oleskella muiden asiakkaiden huoneissa. Mies- ja
naiskuntoutujat asuvat eri rakennuksissa ja heilld on omat peseytymistilat. Sauna sijaitsee keittirakennuksen
alakerrassa. Sen kdyttémahdollisuus on kolme kertaa viikossa.

Ruokailua varten on iso ruokasali. Muut tilat ovat: liikuntasali noin 60 neli6ta (kuntosali, pingis), yhteinen
ryhmé -/ oleskelutila, jossa tv ja biljardipéytd sekd henkilbkunnan toimistotilat. Liséksi ulkona: kota, laavu seké
Jalkapallokentta.

Kiinteisté on sijainniltaan haja-asutusalueella ja pysyvid naapureita on vain muutamissa rakennuksissa, joihin
on ndkodyhteys tontilta. Lansi-Aure on suosittu mokkipitdja, joten kesélla vakiluku kasvaa.

Sisétilat eivét ole kaikilta osin esteettémaét. Tilat ovat kodinomaiset ja ympéristé on kokonaisuudessaan
terapeuttinen ja asiakkaiden hyvinvointia tukeva.

Talon piha-alue on esteetén ja sielld pystyy liikkumaan myos apuvélineilld. Piha-alueella on erillinen
tupakointialue.

Yksikén ilmanlaatu koettu hyvéksi ja valaistus on riittdva. Pihavalaistuksia uusittiin syksylld 2025. Seké
asiakkaiden, ettd henkilokunnan tilat ovat riittévét ja viihtyisat. Yksikéssé on erillistiloja missé voi kdyda
yksilbkeskusteluita ja hyvéat danieristeet. Yksikkoon on tehty terveysviranomaiset toteuttama terveystarkastus
lokakuussa 2025. Havaittuja korjauskehotuksia: toimistorakennuksen ison tilan seké eteisaulan
lattiamateriaalissa pinta kulunut / paikoin rikki — vaihdetaan kesd 2026 mennessa. Saunalla lattialaatta irti —
korjattu (12/2025). Keittiorakennuksen vedenldmpdtila vaihteli — kiertovesipumppu uusittiin ja tilanne
korjaantui (12/2025).

Kiinteisté on vuokrattu ja kiinteistén omistaja huolehtii kiinteistén huolto- ja kunnossapidossa yhdessé
palveluntuottajan kanssa. Kiinteistéssd havaitut puutteet raportoidaan kiinteistén omistajalle, joka tekee
foimintasuunnitelman. Yksikon siivouksesta vastaa henkilbkunta (pddasiassa yohoitaja) seka yhteisé.
Muutaman kerran vuodessa tilataan siivousyrittdjé tekemdéén suurempia siivouksia - kuten ikkunoidenpesu,
pesuhuoneiden ja saunan peruspesu. Yksikkoén on tehty turvallisuussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunitelma ja palotarkastus tammikuussa 2025.
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Hoitolaitoksessa ei ole kulunvalvontakameroita tai hélytys- ja kutsulaitteita. Henkilékunnalla on aina vuorossa
ollessaan kdytéssaan puhelin, jolla hédlytetdan tarvittaessa apua. Hoitolaitoksen syrjédisen sijainnin vuoksi
edelld mainittu tapa on nopein ja varmin tapa saada tarvittava apu paikalle viivytyksetta. Hoitolaitoksessa on
yollé ybhoitaja ja liki poikkeuksetta ohjaajien tiloissa yopyméssé toinen ohjaaja, joten apua on saatavilla
nopeasti.

Asiakas- ja potilastietojen Késittely ja tietosuoja:

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévid henkildtietoja. Hyvélta tietojen
kéasittelylta edellytetédén, ettd se on suunniteltua koko kéasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kdytdnnosséa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilbtietojen késittelyssd muodostuu lainsdéddédnndéssa tarkoitettu henkilorekisteri.

Rekisterinpitdjéllad tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa méaérittelee henkildtietojen
késittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilbtietojen késittelijélla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka
késittelee henkildtietoja rekisterinpitdjén lukuun. Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
foimivat henkilot, joilla on pédasy tietoihin.

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisistéd periaatteista. Rekisterinpitdjén
tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille.
Tietojérjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdédetty julkisesti néhtédvéana
pidettdvaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. Suunnitelma péivitetdan tarvittaessa

Asiakastietojen Késittely

Hoitosuhde perustuu molemminpuoliseen luottamukseen. Asiakas on aina mukana, kun Idakari tai muu
yhteistydtaho Kkésittelee asiakkaan asioita. Hoitolaitoksessa on kdytéssad DomaCare -asiakastietojérjestelma,
Jjohon tallennetaan asiakaskohtaisesti asiakkaan perustiedot, kuntoutuksen palvelutapahtumiin liittyvéat
asiakasasiakirjamerkinnét, lausunnot, ldhetteet, tutkimusten tulokset ja tekniset tallenteet sekd muista
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikbistd saadut kuntoutuksen kannalta véalttdmaéttémat tiedot.

Henkildtiedot ovat salassa pidettavié ja tietoja késittelevid tyontekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myds tydsuhteen pdétyttyd. Asiakastietoja saa kasitelld vain siiné laajuudessa kuin tydtehtédvét ja vastuut sitéd
edellyttavéat. Sdhkoisiin jérjestelmiin kayttajilla on henkilbkohtaiset kdyttédjatunnukset ja salasanat, joista
vastaa yksikénjohtaja. Kayttdjatunnuksiin on médritelty roolit tydtehtévien laajuuden mukaan. Roolit
maddritelldan tybsuhteen alussa tai tydtehtdvien muuttuessa. Paperimuotoinen asiakkaitten henkilétietoja
siséltdvé aineisto séilytetddn lukituissa tiloissa olevissa lukituissa kaapeissa. Tietojen sdilytysta, arkistointia,
hévittdmista ja muuta kasittelyad ohjataan tietosuojaohjeistuksilla.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan suostumuksella tai lakiin perustuvan tiedonsaantioikeuden
nojalla jatkohoidosta vastaaville terveydenhuollon/ sosiaalihuollon toimintayksikdille, Kansanelédkelaitokselle,
vakuutusyhtidille sekd muille viranomaisille. Liséksi asiakasrekisteristd luovutetaan Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen (THL) pitdméén valtakunnalliseen hoitoilmoitusrekisteriin (HILMO) kuukausittain tiedot
pdéttyneista hoitojaksoista ja vuodenvaihteessa hoidossa olevista asiakkaista (asiakaslaskenta). Lisdksi
tietoja voidaan luovuttaa tieteelliseen tutkimukseen tutkimuslupapaatoksien perusteella. Asiakkuuden
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pédéttyessd, asiakas poistetaan asiakastietojéarjestelmésta ja hdntd koskevat raportit ja kirjaukset toimitetaan
aslakkaalle ja mahdolliselle ldhettavélle taholle esimerkiksi hyvinvointialueen sosiaalitydntekijélle.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot esittamalla tarkastuspyynnén henkilokohtaisesti tai
kirjallisesti. Luvan tietojen tarkastamiseen antaa yksikénjohtaja. Asiakkaalle varataan mahdollisuus tutustua
hénlté koskeviin tietoihin ndyttéruudulla ja pyydettdesséa tiedot annetaan kirjallisesti asiakkaan pyytdméassé
laajuudessa. Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evétdéan, siitd annetaan kirjallinen yksikén vastaavan
Jjohtajan allekirjoittama todistus, josta ilmenee kiellon syy. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun késiteltdvaksi.

Tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonta

Oleellinen osa tietoturvallisuuden toteutumisen omavalvontaa on poikkeamaraportointi. Poikkeamailmoitus
tulee tehdd raportointiprosessin mukaisesti aina, kun tietoturvallisuus tai tietosuoja on vaarantunut.
Raportoinnin tarkoituksena on tunnistaa tietoturvallisuuden haavoittuvuudet ja kehittda niitd paremmin
toimiviksi. Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena henkilbtietoja
tuhoutuu, héavida, muuttuu, henkilotietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin pdédsee késiksi taho, jolla ei ole
ké&sittelyoikeutta.

Henkilétietojen tietoturvaloukkauksia voivat olla esimerkiksi
- asiakastietojen lahettaminen véarélle henkildlle

« hdvinnyt tiedonsiirtovéline, kuten USB-tikku

» varastettu tietokone

* hakkerointi

« haittaohjelmatartunta

* kyberhydkkéys

« tulipalo datakeskuksessa

Henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valvontaviranomaiselle, jos loukkauksesta voi aiheutua
riski luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutetun toimisto. HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavaltuutetun
foimistolle ilman aiheetonta viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siita, kun
rekisterinpitdja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. Henkildtietojen késittelijan ilmoittaa
tietoturvaloukkauksesta ensin rekisterinpitdjélle, jollei ole erikseen sovittu, ettéd késittelija voi ilmoittaa
tietoturvaloukkauksista suoraan tietosuojavaltuutetun toimistolle. Vastuu ilmoituksen tekemisesta séilyy
kuitenkin rekisterinpitéjélla.

Tarkemmat tiedot asiakastietojen késittelysté on I0ydettdvissé yrityksen verkkosivuilta. Rehab365:n
tietosuojavaltuutettuna toimii Petri Elovaara petri@tagomo.fi

Tietojéirjestelmét ja tekniikan kaytto

Villa Hockeyn yksikGsséa on véhéisesti teknologiaa kédytdssa. Ohjaajien kdytosséa on tietokoneita ja puhelimet.
Tietokoneissa ja puhelimissa on asianmukaiset suojausjérjestelmét. Yksikosséd kédytosséa oleva
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asiakastietojérjestelma Domacare on Invian oy:n tuottama ja on Valviran tietojéarjestelmérekisterissa.
DomaCare soveltuu hyvin yksikon asiakastyén kirjaamiseen.

Jokainen Villa Hockeyn tyontekijé perehdytetdén asiakastietojarjestelmd DomaCaren kdyttoon seka
kirfaamisen kdyténteisiin. Vastuu asiakastietojérjestelméan kdytén perehdytykseen on uudelle tyéntekijélle tai
opiskelijalle nimetylld vastuuhenkilolld. Perehdytyksesta vastaava valitaan tyoryhmésta soveltuvan tyénkuvan
sekd perehdytettdvén kanssa yhtenevdisten tyévuorojen pohjalta. Kirjaaminen tapahtuu siten, ettd kulloinkin
vuorossa oleva tydntekija on vastuussa asiakkaan hoitoa koskevien oleellisten tietojen péivittdisestd
kirfaamisesta jérjestelmaan viivytyksetta. Vastaava ohjaaja ja yksikonjohtaja seuraavat kirjausten laatua ja
tehtyjen havaintojen pohjalta henkilbkuntaa koulutetaan siséisesti asiakastietojérjestelman kayttéon ja
dokumentointitapoihin. Rakenteellisen kirjauksen koulutus on suunniteltu vuoden 2026 alkuun.
Sosiaalihuollon siirtyméaikoja tarkennettiin asiakastietolakiin kesélld 2024. Sosiaalihuollon palvelunantajien
on liityttdva Kantaan lain vaatimukset tayttavélla asiakastietojarjestelmaélla viimeistééan 1.9.2026.

Yksikodlle on laadittu salassa pidettédvien henkilotietojen kasittelya koskeva rekisteriseloste, johon jokainen
tydntekifa tutustuu osana perehdytysta. Rekisteriseloste on néhtévilla erillisend dokumenttina
perehdytyskansiossa. Yritykselléd on tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma mita péivitetdan vuosittain,
larvittaessa useammin. Suunnitelma on osa perehdytysté ja sen péivittdmisestad vastaa yksikonjohtaja
yhdessa tietosuojavastaavan kanssa. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 12.9.2025.

Yksikossé on huomioitu asiakastietolain 90 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa, mikéli tietojarjestelméssa tai
sen olennaisten vaatimusten téyttymisessd on merkittévié poikkeamia, on ilmoitettava asiasta
tietojéarjestelmépalvelun tuottajalle. Mikéli tietojarjestelméan poikkeama voi aiheuttaa merkittavén riskin
asiakasturvallisuudelle tai tietoturvallisuudelle on siitd ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Tydntekijoiden tulee ilmoittaa huomaamistaan poikkeamista yksikonjohtajalle, joka on
yhdessé tietojérjestelmén palveluntuottajaan. Héiriétilanteiden sattuessa on hyvéd huomioida, ettei
tietojéarjestelmaa ole vélttamatta turvallista kdyttda ennen, kun vika on selvitetty. Yksikossé on kdytésséa
useampi tietokone mihin on asennettu esimerkiksi asiakastietojarjestelma. Tietokoneen rikkoutuessa, voi
kayttaa siis toista konetta. Mikéli tietojarjestelméa koskee verkkoa, tehddan kirjaukset kdsin, kunnes vika on
selvitetty ja saatu korjattua.

Asiakkaan saapuessa kuntoutukseen, hdnen kanssaan kdydaan lapi hoitosopimus. Sopimukseen merkitaan
kenelle tietoja saa luovuttaa. Asiakkaalle kerrotaan asiakastietojérjestelmdésta ja mité tietoa sinne kirjataan.
Asiakkaalle kerrotaan, etté kuntoutuksen valiarvioinnit ja loppuraportit toimitetaan ohjaavalle taholle ja etta
heilld on oikeus saada tietoa kuntoutuksen etenemisesta. Jatkohoitoryhma tapahtuu télld hetkella vield
etétapaamisina wa-ryhmén ja zoomin kautta. Asiakkaan avohoidon suunnitelman yhteydessa kdydééan lapi
mihin ryhm&éan asiakas sitoutuu ja opastetaan zoomin kdytéssé. Asiakkaan ei tarvitse ladata mitdén
sovellusta, riittéda ettd hdnelld on kdytéssa puhelin tai tietokone. Jatkohoitona toimii myds vapaaehtoisuuteen
perustuva Jahisryhma (Villa Hockeyn kuntoutuksen ldpikdyneet, jotka ovat edelleen puhtaana). Jahiksilld on
paljon toimintaa mm. pikku reissuja ja tapaamisia. Jéhiksiin liitytddn wa-ryhméan ilmoittautumalla.

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdyténnét

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
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henkilbkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kdytosta. Lisédtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskéyténndista I16ytyy THL:n sivulta osoitteesta.
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-

epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-

Tyypillisimpié yksikén toimintaan liittyviéd infektioita on kausiluontoiset influenssat. Yhteiséhoidossa on tédrkedé
huomioida, efttei sairastunut asiakas tai henkilbkunnan jésen osallistu kuntoutukseen taudin levidmisen
ehkéisemiksesi. Kaikki hoitolaitoksen tydntekijét ja asiakkaat ovat omalta osaltaan vastuussa hyvien
hygieniakaytantdjen toetutumisesta. Henkildsté huolehtii, ettd hyvéa kédsihygienia toteutuu ja tarvittavia
puhdistusvélineita on riittdvéasti tarjoilla. Kédet pestéén ja/tai desinfioidaan aina ennen ruokailujen sekd wc
kayntien jalkeen. Myds riittdvéalld rokotussuojalla voidaan ehkaéista infektiotautien levidmistd. Kansalliseen
rokotusohjelmaan kuuluvat rokotteet ovat saatavilla tyoterveyshuollosta, minka liséksi henkilokunnalla on
mahdollisuus tyénantajan kustantamaan vuosittaiseen kausi influenssarokotteeseen. Tavanomaisia
varotoimia kdytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rijppumatta. Henkil6sté perehdytetdan
infektioiden torjuntaan (osa perehdytyskokonaisuutta). Infektiotilanteessa sairastunut asiakas pysyttelee
pddsédéntdisesti omassa huoneessaan jatkotartuntojen ehkadisemiseksi. Tarvittaessa rajoitetaan hoitolaitoksen
foimintaa, esimerkiksi vierailuja hoitolaitoksessa ja sen ulkopuolella. Omatoiminen ja pdédsaéantoisesti
perusterve asiakasryhméa huomioiden tarkemmalle ohjeistukselle ei ole tarvetta.

Yksikdssa on nimettyna hygieniayhteyshenkild, joka huolehtii yksikk6n ajantasaiset infektiotorjuntaohjeet.
Infektiotilanteissa konsultoidaan tarvittaessa Ylojdrven kaupungin terveydenhuollon yksikkéa.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa
ohjeistusta.

Siivous:

Riittavéa siisteys luo viihtyisyytté ja omien jalkien siivoaminen sekd mm. sdngyn petaaminen aamuisin on osa
hoito-ohjelmaa. Yksikén siivoustydsté vastaa ensisijaisesti ybhoitaja, jonka vastuulla on yhteisten asiakas- ja
oleskelutilojen, neuvotteluhuoneiden ja toimiston sekd henkilokunnan wc:n siisteys. Hoitojaksonsa aikana
asiakkaat huolehtivat omien asuinhuoneidensa siisteydestéd seké vastuualueidensa mukaisista
siivoustoimista. Asiakashuoneet tarkastetaan péivittéin ja kattavampi viikkosiivous toteutetaan keskiviikkona
ja perjantaina. Kotiutuessaan asiakas tyhjentdd huoneestaan henkilékohtaiset tavaransa seké toimittaa itse
liinavaatteensa pyykkikoriin. Asiakashuoneen loppusiivouksesta ennen seuraavan asiakkaan majoittamista
vastaa asiakas sekd ybhoitaja yhdessa. Asiakkaita kannustetaan ilmoittamaan henkilokunnalle heidén
havaitessaan yleiseen siisteyteen liittyvid epédkohtia. Yksikdssé on kdytossé perus siivousvélineet ja aineet.
Influenssa kausina ja infektion torjumiseksi siivousta voidaan tehostaa. Yksikssé on olemassa
Jétteenkerdysastia neuloille ja ruiskuille ja sen tyhjennyksesté huolehtii henkil6kunta.

Laakehoitosuunnitelma

Yksikon toteuttama hoitomalli perustuu pdédasiassa lddkkeettémééan péihdekuntoutukseen, joten rauhoittavat
ladkkeet ja muut PKV-Iddkkeet eivét ole kdytéssé kuntoutuksessa pois lukien hoitojakson alussa tarvittaessa
foteutettava ldékkeellinen alasajo/vieroitus. Mikéli tarvetta, kuntoutusjaksolle tullaan erillisen
katkaisuhoitojakson kautta. Lyhyt lddkkeellinen pdihdekatkaisu on kuitenkin mahdollista toteuttaa
suunnitellusti myds kuntoutusjakson alussa, mikéli se katsotaan tarkoituksenmukaiseksi ja turvalliseksi. Vain
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ldékarin maardamaét diagnosoituihin sairauksiin maarétyt ladkkeet ovat hoitojaksolla sallittuja.
Kuntoutusjakson alussa Idékéri tekee mahdollisesti tarvittavan alasajosuunnitelman ja ldédkemuutokset.

Yksikésséa on kédytdsséa ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ldékehoito oppaan mukaisesti.
Léékehoitosuunnitelmaa paéivitetdén kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Viimeisin péivitys ollut
fammikuussa 2026. Péivittdmiseen osallistuvat yksikon sairaanhoitaja ja yksikénjohtaja. Laékari allekirjoittaa
yksikon ldékehoitosuunnitelman.

Léaékehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikosséa. Ladkehoitosuunnitelma méarittelee, miten
ldékehoitoa yksikbssa toteutetaan, lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, lddkehoidon
perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytdannot, ladkehuollon toiminnan (mm. lddkkeiden
foimittaminen, séilyttdminen ja hévittdminen), lddkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ldékehoidon virhetilanteissa.

Léékehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla myds ldédkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen
seurantaan. Paédvastuussa asiakkaiden lddkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen, yksikon vastaava sairaanhoitaja Niina Oikarainen (050413 4394), joka myés
valvoo henkilbkunnan ldékehoidon osaamista. Yksikon ldékehoidon perehdytys/kertauskoulutus jarjestetéan
sisédisend koulutuksena kerran vuodessa seké aina tarvittaessa esim. kdyténtéjen muuttuessa. Léddkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja ottaa vastaan ldékehoitolupien néytot ja tarkastaa lupien ajantasaisuuden. Jokainen
hoitolaitoksessa tyéskentelevé on velvollinen perehtyméaan ldédkehoitosuunnitelmaan ja kuittaamaan
perehtyneisyytensé allekirjoituksellaan.

Hoitolaitoksen henkilbkunnalla on lakisdéateinen péatevyys niihin tehtéaviin, joihin lddkehoidossa kukin
osallistuu. Lagkehoidon tdydennyskoulutukset suoritetaan lakisdéateisesti. Sairaanhoitajan ollessa toissa han
foimii pddséaéntoisesti tyévuoron lddkevastaavana tyévuoronsa ajan. Myds muu henkilbkunta foteuttaa
asiakkaiden ladkehoitoa ja osallistuu asiakkaiden ladkehoidon vaikuttavuuden arviointiin.

Hoitolaitoksen henkilbkunta huolehtii asiakkaan turvallisesta lddkehoidosta yhteistybssé asiakkaan kanssa.
Yksikossé ei ole rajattua ldékevarastoa, joten kaikki Idékehoito toteutetaan asiakkaan henkilbkohtaisilla
laékkeilla.

Asiakkaan saavuttua kuntoutukseen kdydéén hdnen kanssaan ldpi kdytéssé oleva laékitys ja kirjataan
ladkkeet DomaCare asiakastietojérjestelmén ldékelistaan. Kaikki Iddkeluvan suorittaneet saavat péivittaa
ldékelistaa. Ajantasainen ldékelista on saatavilla asiakastietojérjestelmén liséksi myads tulosteena
lddkehuoneessa asiakkaan omassa ldédkedosetissa / -laatikossa.

Asiakaskohtaiset lddkkeet séilytetdan lukitussa ladkehuoneessa lukitussa kaapissa, johon vain ldékehoitoon
perehdytetyilld ja luvan suorittaneilla tydntekijoilld on paasy. Poikkeuksena ovat diabeetikot, jotka huolehtivat
itsendisesti pistoshoidostaan. Huumaavat ja PKV-lddkkeet séilytetdéan erillisesséa lukitussa kaapissa, jonka
avainta séilytetdén avainkaapissa, johon vain luvan suorittaneilla tyontekiféilld on paéasy. Hoitojaksolla
asiakkaalla saa olla henkilbkohtaisista lddkkeistdan hallussa vain silmétipat, inhaloitavat laédkkeet seka
ehkéisyvalmisteet.

Léékkeiden jako tapahtuu keskitetysti aamuisin kello 9.30 seka iltaisin klo 21.00 ldékehoitohuoneessa. Muina
ajankohtina kdytéssé olevan laékityksen jakotavasta sovitaan asiakaskohtaisesti erikseen.
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L&édkkeiden jakoon saavutaan ilman erillistd kehotusta ja jaetut Iddkkeet otetaan vélittbmésti, ellei toisin ole
erikseen sovittu. Mahdolliset pkv-ldékkeet otetaan aina valvotusti Iddkkeenantotilassa. Laékkeenjaon
yhteydessé tehdééan tarvittavat mittaukset esim. verenpaineen seurannat.

Asiakas ja tyontekijd varmistavat yhdessé ldédkkeenjakotilanteessa lddkkeen oikeellisuuden ja annostuksen
asiakastietojérjestelma DomaCaren lédékelistasta.

Asiakkaita ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessé potilasasiavastaavaan, mikéli asiakas on esimerkiksi
tyytyméton saamaansa terveydenhuoltoon. Kuntoutuksessa olevat asiakkaat voivat myds olla yhteydesséa
oman kuntansa potilasasiamieheen.

Laékinnélliset laitteet

Villa Hockeyn asiakasryhmé koostuu toimintakyvyltaan hyvékuntoisista asiakkaista, jotka eivét
padsééntoisesti tarvitse terveydenhuollon laitteita. Mikéli asiakkaan terveydentila edellyttéa kdytéssa on
seuraavanlaista laitteistoa:

« verenpainemittari
« lddkejaékaappi

» kuumemittari

* alkometri

e huumeseulat

Mikéli terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdytén yhteydesséa ilmenee vakava vaaratilanne tai sen riski,
tehdéan siita ilmoitus Valviran vaaratilanneilmoitusrekisteriin niin pian kuin mahdollista; vakavan
vaaratilanteen kyseessé ollessa kuitenkin 10 vuorokauden kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistéén 30
vuorokauden kuluessa.

Laitoksen terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja (AMK) Niina Oikarainen.
(niina.oikarainen@Vvillahockey.fi, 05604134394)

3.4 Asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkilbéstén riittavyyden ja
osaamisen varmistaminen

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsééadénté seka Valviran myéntamésséa
yksityisten ympdrivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen annetussa luvassa maaritelty
henkildéstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilbstémééra rijppuu asiakkaiden avun tarpeesta, méaérésta ja
foimintaympaéristosta. Henkiloston lukumaaran tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaitten
lukumdééréaéan néhden. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkilGston riittdvéa
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Sosiaalihuollon ammattihenkilbiden ammatissa toimimisesta
sdadetaan sosiaalihuollon ammattihenkiloistd annetussa laissa. Muulla henkilostélla tulee olla soveltuva
koulutus.

Yksikossé tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta. Yksikén luvan mukainen henkilokuntamitoitus on 0.5. Hoitohenkilbkunnalla on sosiaali- ja/tai
terveydenhuoltoalan ammatillinen koulutus (ldhihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi). Yksikossé tydskentelee 7
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henkilda, 3 lahihoitajaa, 2 sosionomia, sairaanhoitaja ja yksikénjohtaja. Yksikénjohtaja on koulutukseltaan
sairaanhoitaja (AMK), liséksi kdy johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa. Avustavia
tydntekijoita (puhtaanapito + huoltomies.) ei lasketa mitoitukseen.

Henkilékunta jakautuu tyévuoroihin pdédasiassa seuraavasti:
e Yévuoro 1-2 tydntekijaa

« Aamuvuoro 2-3 tydntekijda

e lltavuoro 1-2 tyéntekijaa

Henkildstoémitoitus suunnitellaan kulloisenkin asiakasmaéran mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen saaneet tyontekijét osallistuvat vélittémaan asiakastyéhén hyddyntdmélld omaa koulutustaan ja
erityisosaamistaan. Heidan ensisijainen tehtdvansé on toteuttaa péivittaista kuntoutustyotd asiakkaiden
kanssa. Hoitohenkilbkuntaa on paikalla yksikossd ympéri vuorokauden.

Yksikon vélillisesta eli avustavasta tydstd vastaa avustava henkildsté ja ostotilauksena hankitut palvelut.
Avustava henkilosté vastaa mm. tilojen siivouksesta, elintarvikkeista sekd muista avustavista tehtavista.
Yksikon kiinteistbhuolto, ruokahuolto ja muu toimitilahuolto on ulkoistettu.

Eri tydontekijaryhmilld on olemassa tarkemmat tehtdvédnkuvaukset. Yksikosta 16ytyy myos kirjalliset kuvaukset
eri tybvuorojen kulusta, mita eri vuorot siséltavét ja miten yksikén toiminnallinen arki toteutuu eri viikonpéaivina.

Sijaisten kdyton periaatteet

Henkilbston resursointia ohjaavat asiakasmééaré seké asiakastyon edellyttama viranomaisvaatimusten
mukainen henkilékunnan tarve. Sijaisia ja tuntitydntekijoita kdytetdan kulloisenkin tarpeen mukaan mm.
vakituisen henkilbkunnan lomien aikana. Yksikén henkiloston dkilliset poissaolot pyritdan aina jérjestdméaéan
ensisijaisesti tydvuorojérjestelyin. Tavoitteena on kdyttda yksikén toiminnan tuntevia sijaisia, joilla on sosiaali-
Ja terveysalan koulutus seké voimassa olevat ldékeluvat. Sijaisjarjestelyistéd vastaa yksikénjohtaja.

Henkiléstévoimavarojen riittdvyys

Henkiléstéresurssien riittdvyys varmistetaan ennakoivalla tybvuorosuunnittelulla. Yksikénjohtaja vastaa
tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdvéd méaéra henkilkuntaa. Yksikén
henkilbkunnan riittdvyyttd, osaamista jakoulutustarvetta ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdannéllisesti.
Yksikésséd on méaéréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosté suhteessa tuotettavaan palveluun.
Kuntoutuspé&éllikké kdy vuosittain, tarvittaessa useammin one to one keskustelun jokaisen henkilokunnan
jasenen kanssa ja tukee aktiivisesti henkilbkunnan jaksamista. Rekrytointitilanteissa kdydédan lapi palvelun
Sisélté ja toimintamenetelmét seka riittdva perehdytys tehtdvédnkuvaan.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsdéadéanto ja tyoehtosopimukset, joissa médritelldan sekéa
tydntekijéiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Tydntekijbitd palkattaessa otetaan soveltuvan
koulutuksen liséksi huomioon erityisesti henkilbiden luotettavuus seka soveltuvuus tyétehtéaviin.
Henkilékunnan rekrytointiprosessi toteutetaan siten, etta siind otetaan huomioon myds henkilén aiempi
tybhistoria, soveltuvuus niin yksintydskentelyyn, ryhmien ohjaamiseen kuin tyGyhteis66nkin. Koko
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hoitohenkilokunta sitoutuu tydsuhteessa ollessaan myads yrityksen kirjallisesti dokumentoidun pédihdeohjelman
noudattamiseen.

Rekrytointi tapahtuu pdédsééntoisesti hoitolaitoksen tyéntekijéiden verkostojen kautta. Osaamisen
erityisvaatimusten ja tyén luonteen vuoksi péatevdéa henkilékuntaa on tarjolla niukasti. Yrityksen verkkosivujen
kautta on myds mahdollista ldhettéd avoin tybhakemus. Uusien tyéntekijbiden rekisterinumero tarkistetaan
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbiden keskusrekisteristd Julkiterhikki/julkisuosikki ja kaikkien
tyéntekijbiden rekisterinumerot on listattuna yksik6ssé sijaitsevassa listassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
alojen opiskelifa voi toimia tilapéisesti opiskelemansa ammatin tehtévissa, kun hdn on suorittanut hyvéaksytysti
kaksi kolmasosaa kyseisen koulutuksen opinnoistaan. Opiskelija toimii aina laillistetun ammattihenkilon
Jjohdon ja valvonnan alaisena, eikd tydskentele yksikésséa yksin.

Kuvaus henkil6stén perehdyttdmisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkilbistéa (1994/559, § 18) velvoittavat
ammattihenkilbita ylldpitdmaéan ja kehittdmaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa tydnantajan luomaan
edellytykset sille, ettd ammattihenkildt voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin. Lddkehoidon osaamisen
ylldpitdminen ja kehittdminen ovat tdrked osaa ammattiosaamisen yllapitdmista.

Toimintayksikén henkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekéa
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksik6sséd tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdén toistad
poissaolleita. Tulokkaalle nimetdan henkildbkunnasta perehdytyksestéa vastaava tyontekija, jonka kanssa
laaditaan aiempi osaaminen ja erityiset perehdytystarpeet huomioiva perehdytyssuunnitelma.

Perehdytyksessa kdytetddn padasiassa Learning by doing -menetelmaa, jossa uusi tyontekija tyoskentelee
aluksi perehdyttéjansé rinnalla.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydbhén mm. itseméaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.
Tyosuhteen alussa em. asiat kdydéan tyontekijan kanssa henkilbkohtaisesti lapi. Jokaisen tydntekifan
tydskentelyn tukena toimii henkilbkunnan perehdytyskansio, josta I6ytyy kootusti tyén siséltéon ja
foimintakulttuuriin liittyvét asiat. Perehdytyksen yhteydesséa kdydaan lapi myos omavalvontasuunnitelma seké
sen siséltdmaét asiat.

Yksikéssé laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéén tydntekijan ja esimiehen
vélisisséd keskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikbssé vallitseva
tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtéaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madadritelldén tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikénjohtajan tehtdvanéa on pitda huolta siitd, etta
{dydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijén kohdalla.

Henkiléstén koulutukset jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkilo- tai yksikkokohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on véhintdéan kolme péivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tybntekijéan tybtehtévaét ja koulutus seké tydyhteiséntoimintojen kehittdmisvaihe. Henkilékunnalla on
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mahdollisuus tuoda esiin omat lisdkoulutustarpeensa, joihin tyénantaja pyrkii mahdollisuuksien mukaan
vastaamaan.

Yksikdsséa on kdytéssd STM:n riskien arviointi tyGpaikalla -tyokirja, mikd on teetetty yhdesséd henkilbkunnan
kanssa. TyOkirjan tarkoituksena on seké tunnistaa, ettd ymmaértaa tyoympadristoon liittyvié riskejé seka tehda
larvittaessa toimintamuutoksia. Riskienarviointia tehddéan kerran vuodessa ja arjessa esiintyviin
riskeihin/ldhella piti-tilanteisiin puututaan vélittémaésti. Tydntekijéilld on velvollisuus tuoda esiin, mikali
havaitsee puutteita tyéolosuhteissa, tydmenetelmissé tai tydvélineissa.

Tybyhteisdssé on sddnndllisesti palaveriaikoja, tukemaan seké tyontekoa ettd yhteishenkeda. Tydntekijbilld on
mahdollisuus antaa palautetta yhteisissa palavereissa tai suoraan esihenkildlle. Kerran kuukaudessa on
palaveri, missé kdydéén lapi erilaisia tiedotettavia asioita, puretaan tarvittaessa asiakascaseja ja kehitetdan
yksikon toimintaa seké yhteisiéd pelisdéntoja. Viikoittain on viikkopalaveri, missé kdydaéan Iapi tulevaa viikkoa
Ja suunnitellaan valmiiksi tydnjakoa. Pé&ivittdin aamupalaverissa suunnitellaan pédivén tydtehtévaét. Yrityksen
laajanemisen myédta kehitteilléd on tydntekijoille oma palautekysely, mita tarkoitus toteuttaa henkilostolle
kahdesti vuodessa. Tydterveyden kanssa tehdaan tiiviisti yhteistyota toiminnan seka henkilostén jaksamisen-
Jja palautumisen edistamiseksi.

Henkilékunnan tydterveyshuollosta vastaa lddkérikeskus Aava. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma on
péivitetty viimeksi helmikuussa 2024. Viimeisin yhteistydpalaveri ollut syyskuussa 2025.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien varmistaminen

Yksikkd kéyttééa toimintakyvyn arvioimisen dimensioarviointia ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensé tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin
Idhtékohtana on henkilbn oma nékemys hédnen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Villa Hockeyn kuntoutusjakson aikana asiakkaan kanssa tydskentelevd moniammatillinen tiimi arvioi hoidon
larpeen ja jakson keston yhteistydssé asiakkaan kanssa tamaén yksilbllinen tilanne huomioiden. Jakson
aikana arvioidaan jatkuvasti tavoitteiden toteumista seka niiden tarkoituksenmukaisuutta ja suunnitelmaa
muutetaan tarvittaessa. Hoidon tarpeen arviointi toteutetaan American Society of Addiction Medicinen
strukturoidun 6 dimension arviointimallin mukaisesti. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan akuutti paihteiden
ké&ytto ja vieroitushoidon tarve, fyysinen ja psyykkinen terveydentila, muutostaso, selviytymistaidot, seka
ympdristétekijat. Arvioinnin kirjallinen yhteenveto annetaan asiakkaalle luettavaksi, jonka jalkeen se
ldhetetéén asiakkaan suostumuksen mukaisesti yhteistyotahoille mm. sosiaali- ja terveysviranomaisille.
Yhteistydtahot pyritdédn aina ottamaan mukaan asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluun. Kuntoutusjakson
kestoon vaikuttaa mm. rijppuvuuden vaikeusaste, asiakkaan selviytymistaidot sekd muutostyéskentelyssa
huomioitavat ympdristétekijat. Koska riipppuvuus on voinut aiheuttaa tyéeldmén- ja toimintakyvyn haasteita
sekd muita sosiaalisia haasteita, asiakkaan tilanne pyritddn huomioimaan mahdollisimman
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kokonaisvaltaisesti. Hoidon tarpeen arviointi ja asiakkaan hoitoa koskeva suunnitelma kirjataan Villa HOckeyn
sdhkdiseen DomaCare -asiakastietojérjestelmaan.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta mééritteleméan ja saavuttamaan eldméanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Hoidon tavoitteet asetetaan yhdessé asiakkaan kanssa. Myds pdivittéiset
lapahtumat ja havainnot kirjataan asiakastietojérjestelméaan. Jokainen vuoroon tullut tyéntekija perehtyy
asiakkaiden ajantasaisiin toteuttamissuunnitelmiin ja asiakastietojérjestelméan raportteihin. Suunnitelmia
kdydaan lapi myads viikoittaisissa palavereissa. Tyontekijét perehdytetdén toteuttamissuunnitelman
laatimiseen ja ohjataan siihen, miten suunnitelmaa kdytetdan hoidon tukena. Laitoskuntoutuksen p&éttyesséa
asiakkaasta laaditaan kirjallinen hoitojakson yhteenveto, jossa arvioidaan mm. asetettujen tavoitteiden
foteutumista. Hoitoyhteenveto ldhetetddn seka asiakkaalle, etté lahettéviélle taholle.

Arvioinnissa kadytettavéat mittarit Asiakkaan tilanteen kokonaisarvioinnissa kéytetdan mm. hoitojakson alussa
Jja sen péaéttyesséa BDI-mielialakyselyd, jonka tarkoituksena on arvioida toipumiskeskeisen
riippuvuuskuntoutuksen vaikutusta asiakkaan kokemiin mielialaoireisiin. Paihteiden kdyton ja rijppuvuuden
asteen kartoitukseen kdytetdan arvioinnin yhteydessa huumeiden ja lddkkeiden vaéarinkdyttod kartoittavaa
DAST-20 (Drug Abuse Screening Test) -kyselyé seka alkoholin kdyttoa kartoittavaa MAST (Michigan Alcohol
Screening Test) -testid. Tarvittaessa asiakkaan toimintakykya arvioidaan myds muiden testien esim. MMSE
(Mini-Mental State Examination) avulla. Asiakkaan testien tulokset kirjataan arviointijakson yhteenvetoon,
Jjosta my0s asiakas saa kirjallisen tulosteen luettavaksi ja hyvéksyttédvéksi. Asiakkaan kokemia vieroitusoireita
arvioidaan tarvittaessa SOWS (Subjective Opiate Withdrawal Scale) -kyselylld ja COWS (Clinical Opiate
Withdrawal Scale) -kyselyilld. SOWS kyselylld kéyttaja itse arvioi kokemiaan vieroitusoireita asteikolla 0-4 (ei
lainkaan-erittdin voimakkaita). COWS-kyselyn tayttaa tyontekija, joka arvioi asiakkaan vieroitusoireita
kliinisesti (esimerkiksi hikoilu, syke).

Hoidon vaikuttavuutta, asiakkaan muutosmotivaatiota ja selviytymistaitojen kehittymista arvioidaan
sdanndllisesti hoidon edetessé. Toipumisen vaiheita arvioidaan ja seurataan Prochaskan & DiClementen 5
kohdan (esiharkinta - ylldpitovaihe) muutosvaihemallin mukaisesti. Muutosvaiheen arviointi maarittdd myods
asiakkaan péaihdehoidon ulkopuolisen avuntarpeen, hoidon intensiivisyyden seka asiakkaan oman vastuun
lisddmisen hoitosuunnitelman toteuttajana.

Saavutettavuus ja esteettomyys

Yksikon nettisivut on pyritty rakentamaan niin etté asiakas saisi mahdollisimman paljon tietoa yksikosta ja sen
foiminnasta. Sosiaalitoimen kanssa tehdéén yhteistydta siten, ettd esimerkiksi ennen asiakkaan siirtymisté
kuntoutukseen pidetédéan aloituspalaveri (mahdollisuuksien mukaan teams) missa asiakas saisi
mahdollisimman Kkattavan tiedon siitéd mihin hdn on tulossa.

Yksikko sijaitsee hieman syrjdssd, eika julkisilla liikennevélineilld paése perille asti. Henkilbkunta voi hakea
asiakkaan ldhimméltéa rautatieasemalta Parkanosta. Yksikké ei ole tédysin esteetén, eikd kulkeminen
esimerkiksi pyorétuolilla onnistu. Yksikén saniteettitilat eivét liséksi ole inva-mitoitettuja.

YksikGssé on henkilbkuntaa ympéri vuorokauden ja yksikén yhteystiedot ovat saatavilla verkkosivuilla.
Asiakkaita pystytdan vastaanottamaan joustavasti ja hoitoonohjaus tilanteessa sovitaan saapumisajoista ja
mahdollisesta kuljettamisesta. llta-ajat ja viikonloput on pyritty rauhoittamaan ja uusia asiakkaita ohjataan
saapumaan yksikk6n mahdollisuuksien mukaan virka-aikana tai muuten sovitusti. Palvelua tarjotaan suomen
kielelld, tarpeen mukaan henkilbkunta pystyy asioimaan englannin ja ruotsin kielilla.
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ltsemééarddmisoikeuden vahvistaminen

Villa Hockeyn hoito ja kunfoutus perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Asiakkaalle kerrotaan riittdvén selkedésti,
minkélaisesta hoidosta on kyse, mitéd hoitojaksolla tapahtuu. Asiakkaalla on oikeus keskeyttda hoitojaksonsa
milloin tahansa niin halutessaan. Allekirjoittamalla hoitosopimuksen/yksikén toimintaperiaatteet asiakas
sitoutuu hoitojaksollaan noudattamaan hoitolaitoksen yhteisiéd kdytéantoja.

Hoitojaksolla huomioidaan aina mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toiveet ja mielipide seka kunnioitetaan
hénen itsemaaradmisoikeuttaan. Kuntoutusmalli perustuu asiakkaan hoitomyénteisyyteen, mikd saavutetaan
parhaiten toimimalla yhteistyéssé asiakkaan kanssa.

Hoitomalli on yhteiséllisyyteen ja vertaiskokemusten jakamiseen perustuva. Tavoitteena on, etté asiakkaat
voisivat turvallisessa ympéristossé jakaa omia eldménkokemuksiaan vertaisilleen ja hoitolaitoksen
henkilbkunnalle. Mikéli asiakas kokee, ettei hdn syysta tai toisesta kykene kertomaan koko eldméntarinaansa
ryhméterapiassa, kannustetaan hanta yksilokeskusteluun luotettavana kokemansa tydntekijdan kanssa.
Henkilékunnalla on mm. erilaisia yksilétyéssé hyddynnettévid erikoistumiskoulutuksia, tarvittaessa asiakas
voidaan hdnen néin halutessaan ohjata myds ulkopuoliselle taholle (esim. kirkon vaitiolovelvollinen
tydntekija).

Hoidon keskeytys

Asiakas voi keskeyttda hoidon milloin tahansa ilmoittamalla siitd henkilbkunnalle. Hoidon pééttyessé asiakas
sitoutuu huolehtimaan henkilbkohtaisten tavaroidensa poisviennistd hoitolaitoksesta.

Asiakkaan hoito voidaan henkilbkunnan péétoksellad keskeyttdd mm. seuraavista syista:

« kaikki pdihdekaytté (mukaan lukien PKV -ldékkeet ja kaikki péihteisiin rinnastettavat tuotteet)
« toistuva epdasiallinen kdytos

« fyysinen ja psyykkinen vékivalta tai sen uhka

« luvaton poistuminen hoitolaitoksen alueelta

« luvaton poissaolo hoito-ohjelman mukaisesta toiminnasta

« ldheisten ohjailu suhteessa ldheisviikonloppuun

Henkilékunta voi tarvittaessa varmistaa asiakkaan pdihteettémyyden huumetestauksella tai puhalluttamalla.
Hoitolaitoksen sdannét ja kdytanndt on luettavissa omavalvontasuunnitelman lopusta.

Henkilékunnalla on vaitiolovelvollisuus kaikissa asiakkaan asioissa. Hoitosopimuksen laatimisen yhteydesséa
asiakkaalta pyydetééan kirjallisena lupa tietojen luovuttamiseen yhteistyétahoille ja erikseen nimetyille
yksityishenkilbille. Tieto kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan henkilotietojen kasittelemiseen on
laadittu yrityksen osalta GDPR (tietosuojaohjeistus)

Uloskirjoitus hoidon aikana
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Péihteidenkdyttd, rahapelaaminen, asiakkaitten véliset suhteet ja vakivalta (fyysinen ja henkinen) johtavat
aina vélittbmaéan uloskiriaukseen. Toistuva myohé&stely ohjelmasta, tehtévien laiminlyénti ja hoidonvastaiset
asenteet johtavat kirjalliseen varoitukseen. Toisesta varoituksesta hoito keskeytetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvééa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on oikeus
yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjiméattémyyteen. Kaikesta poikkeavasta toiminnasta,
vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan
vélittbmaésti, epdkohta selvitetdan keskustelemalla ja toiminnasta huomautetaan. Mikéli asiakkaan
epéasiallinen toiminta jatkuu edelleen muuta asiakasryhmdaéa vaarantaen, voidaan hoito darimméaisesséa
lapauksessa myds keskeyttda.

Miké&li tydntekija kayttéytyy epdasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyéntekijéilléd on oikeus ja velvollisuus
puuttua tilanteeseen viélittdmasti ja informoida yksikon esihenkiloa tapahtuneesta. Epéasiallisen kohtelun
seurauksena voidaan k&yttda tyénjohdollisia seuraamuksia. Asiakkaalla on myds oikeus tehdd muistutus
foimintayksikén vastuuhenkilolle, mikéli hdan on tyytymétén kohteluunsa.

Asiakkaan osallisuus; asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asiakkaiden ja heidén perheidensé ja ldheistensad huomioon oftaminen on olennainen osa palvelun siséllén,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittadmista. Asiakkaan, omaisten ja ldheisten osallisuus
larkoittaa heiddn ndkemyksensé ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa. Tyypillisimmin ldheiset voivat halutessaan ja asiakkaan luvalla olla
mukana tulohaastattelutilanteessa.

Asiakkaiden ldheisille tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta olla yhteydessé hoitolaitoksen henkil6kuntaan
puhelimitse ja sdhkdpostilla.

Hoitolaitoksessa jarjestetdan viikoittain yhteisékokous, jossa asiakkailla on mahdollisuus antaa véliténtd
palautetta hoitolaitoksen toiminnasta. Yhteis6kokouksesta laaditaan muistio, joka jaetaan jokaiselle
hoitolaitoksen tyéntekijéalle perehdyttdvaksi. Hoitojaksonsa pééttyessa asiakkaat vastaavat palautekyselyyn,
Jjossa Kartoitetaan hoitojakson aikaista asiakaskokemusta niin hoito-ohjelman siséllén, henkilbkunnan
osaamisen ja tydskentelyn kuin hoitolaitoksen kdytantéjen ja tilojenkin osalta.

Asiakaspalautteet késitelldan tydyhteiséssé séddnnbllisesti henkilbkunnan kuukausipalavereissa. Nopeaa
reagointia edellyttdvéat palautteet otetaan kasiteltavéksi viimeistdan viikoittaisessa henkilokunnan palaverissa
Ja palautteiden pohjalta tehdéén tarvittavia vélittémia kehittdmistoimenpiteitd. Kerétyistd asiakaspalautteista
tehdédan koonti kolmen kuukauden vélein ja asiakastyytyvéisyyskyselyfjen tuloksia hySdynnetdan pidemmalla
aikavélilla palvelun laadun varmistamiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi.

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéén kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hdnen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvét
palautteet ja tyytyméttémyys voidaan useimmiten selvittda avoimella keskustelulla yksikéssé ja yksikon
ldhiesimiehen kanssa. Mikéli asiakas ei ole saanut selvitettyd kasiteltdvaa asiaa hanta hoitaneen
henkilbkunnan kanssa, on hdnelld mahdollisuus tehdéa asiasta kirjallinen reklamaatio / muistutus. Esimies
késittelee muistutukset ja kantelut toimintayksiksséa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta rijppuen esimies
selvittda asiaa joko yksittaisten tydntekijéiden tai koko tydyhteisén kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja

Aarni Rehab Oy | Ruokoraumantie 380, 21140 Naantali | 3112226-2 | rehab365.fi



muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdééan tarvittaessa
kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemmaén ajan toimenpiteita.

Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilékuntaa tyoyhteisén palavereissa, kirjataan palaverimuistioon
Ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa
kuvataan, miten asiaa on selvitetty, korjattu ja miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvéinen
saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehda
kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Mahdollisiin valvontapdéatoksiin reagoidaan aluehallintoviraston tai Valviran pdatoksen edellyttamaélla tavalla.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Muistutukseen annetaan Kirjallinen vastine asiakkaalle kymmenen péivan kuluessa muistutuksen
saapumisesta.

Muistutuksen vastaanottaja yksik6ssdmme on yksikénjohtaja Niina Sassi niina.sassi@Vvillahockey.fi

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamiehen tehtévaét (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 24 §)
» Neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa.

 Avustaa muistutuksen ja kantelun teossa.

« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

« Toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

« Seurata asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystd kunnissa ja antaa siitd selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehen tehtédvéd on neuvoa-antava, sosiaaliasiamies ei tee p&déatoksia eikd myoénné etuuksia. Han
ei voi mydskddn muuttaa viranomaisen tekemid paatoksia.

Yksikon johtaja Niina Oikarainen selvittdd pyydettdessa asiakkaalle tdmén oman kotikunnan
sosiaaliasiamiehen yhteystiedot.

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtévét ovat:
* neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

* neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheista
muistutuksen tekemisessé

* neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lddkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
foimivaltaisessa viranomaisessa

« tiedottaa potilaan oikeuksista

26


mailto:niina.sassi@villahockey.fi

« koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta toimia potilaan
oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Voit soittaa potilasasiavastaavalle 040190 9346

Ma 9-11

Ti 12.30-14.30

Ke 9-11

To 9-11

Potilasasiavastaavan sédhképostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi
Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissé ja riitatilanteissa.
Reklamaatio yritykselle kannattaa tehdd mahdollisimman pian virheen tai muun ongelman havaitsemisesta ja
pyrkid neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta.

Reklamaatio kannattaa tehdé kirjallisesti, jotta vaatimuksiin vetoaminen mahdollisessa riitatilanteessa on
helpompaa.

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9—15 sédhkdinen yhteydenotto: sdhkbiseen
yhteydenottolomakkeeseen vastataan noin 5 tyépdivan kuluessa. Vastauksen saa pédéasaantoisesti
puhelimitse (yhteydenottolomake saatavilla www.kkv.fi)

4. Havaittujen puutteiden ja epédkohtien Késittely seka toiminnan
kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden késittely

Valvontalain 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan viipymaéttad toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos he tehtdvissdén huomaavat epékohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkiléon saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan kaltoin kohtelua,
epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, puutteita asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia
epdeettisid ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai kemiallista eli ldakkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua. limoituksen vastaanottajan on ryhdyttava
vélittbmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan poistamiseksi. Mikéli epdkohtaa ei korjata
viivytyksetta, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle (AVI). llmoitus voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamatta.

Esihenkild vastaa siita, ettéa ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijbiden perehdytysta.
Menettelyohjeet ovat saatavilla henkilbkunnan perehdytyskansiossa. Velvollisuus tehdé ilmoitus epédkohdista
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kdyddééan lapi uuden tyéntekijan perehdytyksessa. llmoitukset kdsitelldan tyéryhméssé tyéryhmaén
viikkopalaverissa.

Myés asiakkaita kannustetaan tuomaan aktiivisesti esiin havaitsemiaan laatupoikkeamia ja turvallisuusriskeja.
Havaintoja voi ilmoittaa henkilbkunnalle milloin tahansa tai viikoittaisessa yhteisékokouksessa.

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitelldan aina tydyhteisossa ja
lapahtuneesta keskustellaan yhdessé tydyhteisén palavereissa ldhiesihenkilon paikallaollessa. Yhteisen
keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia vélittémista ja vélillisista
foimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemaéan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Léhiesihenkild vie asioita
larvittaessa eteenpdin yrityksen johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Térked osa vaara- ja
haittatilanteiden késittelya yrityksesséa on asiakkaan tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteistd seka
prosessin asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen.

Esihenkilon saatua ilmoituksen tapahtuneesta, poikkeama (laatupoikkeama, epékohta tai turvallisuuteen
liittyvé ilmoitus) kdsitelldén viimeistadn seuraavassa henkiléston kuukauden ensimmaéisena torstaina
Jjérjestettavéassa kuukausipalaverissa. Kiireellistd reagointia edellyttédvéssa tilanteessa poikkeama kasitelldan
maanantaisessa viikkopalaverissa. Esihenkilé arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd kasitelless&dén
ilmoitusta konsultoiden esimerkiksi ldékehoitoon liittyvédssa ilmoituksessa vastaavaa sairaanhoitajaa tai muuta
vastuualueeseen nimettyd tydntekijda. Vakavassa vaaratapahtumassa henkilékuntaa on ohjeistettu olemaan
larvittaessa vélittbmaésti yhteydesséa esihenkiloon, jotta asian selvittdminen ja korjaavat toimenpiteet voidaan
k&ynnistaa viipyméttd. Jokaisella tyontekifélld on oikeus ja velvollisuus toimia parhaan kykynsé mukaan
tilanteen edellyttdmallé tavalla haitan ehkdisemiseksi tai minimoimiseksi, mikéli esihenkiloé ei saada
kiireellisessé asiassa konsultoitua.

Korjaavat toimenpiteet

Kasitellyt poikkeamat ja suunnitelma tilanteen korjaamiseksi / vastaavan haittatapahtuman vélttdmiseksi
tulevaisuudessa kirjataan kuukausipalaverin muistioon, joka kdydéén lapi aina seuraavan kuukausipalaveri
yhteydessa. Téalld toimintatavalla pyritddn varmistamaan korjaavien toimien toteutuminen myos kdytannén
lasolla. Asian késittelyn yhteydessé nimetdan tarvittaessa korjaavista toimenpiteista seka
asiakasturvallisuuteen liittyvissa haittatapahtumissa asiakkaan tiedottamisesta ja asiakaskirjauksista
vastaava(t) tyontekijé(t). Tarvittaessa myds asiakkaan omaisia tiedotetaan tapahtuneesta. Riskien
arvioinnissa pyritddan huomioimaan yksikon tyypilliset riskitilanteet ja etsimdén ennakoiden keinoja néiden
védhentamiseen. Arvioinnin sekd tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisésséa
foimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sekéd seuranta aikataulu. Yhteistyotd tehdaan
larvittaessa tydterveyshuollon kanssa.

Henkilékunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisén kuukausipalavereissa ja kirjataan asia
palaverimuistioon. Laadittu muistio ldhetetdédn sdhkdopostitse kaikille tydntekifbille ja jokaisen palaverista
poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Mahdolliset tehdyt muutokset péivitetéan asiaan
liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkilékunnalle tiedotetaan myds muista
lapahtumista séhkdpostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, séhkdpostilla tai kirjeitse,
Jos tieto on tarpeellinen heidéan toimintansa ja yhteistyén kannalta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
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Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa
pysyvéaa haittaa, taikka hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi
katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvéaén tai merkittdvdan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanut tilanne. Vakava
vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.

Vakavia vaaratapahtumia yksikésséa voivat olla esimerkiksi vékivaltatilanteet, asiakkaan sairauskohtaus
esimerkiksi alkoholikramppi, tai kuolemantapaus. Vakavan vaaratilanteen tapahtuessa henkildkunta tiedottaa
yksikonjohtajaa tai péivystédvéa vastuutyontekijda. Yrityksen esihenkilbilld on viikoittain vaihtuvat
péivystysvuorot ja tydntekijoitd kannustetaan ottamaan yhteytta péivystdvaan vastuuhenkiloon matalalla
kynnykselld. Perehdytyskansiossa on erilaisia toimintaohjeita tilanteiden varalle kuten vékivaltaisesti
kayttaytyvén henkilbn tai kuolemantapauksia varten. Tydntekijéilld on mahdollisuus ulkopuoliseen tukeen
kriisitilanteen sattuessa. Kédytéssé on esimerkiksi tydterveyspsykologi ja tarpeen mukaan tyéryhmélle
Jérjestetdaan debriefing istunto.

Riskien arviointi ja tunnistaminen on osa ennaltaehkéisya ja riskeja tunnistamalla pyritddn ehkédiseméan
erilaisia vaaratapahtumia. Vakava vaaratapahtuma on seuraus selkeista puutteista turvallisen toiminnan
varmistamisessa ja edellyttda sen vuoksi aina tarkempaa selvittelyd. Vakavan vaaratapahtuman tutkinta
tehdéén aina, jos hoidon aikana on tapahtunut &killinen odottamaton kuolema, tai vakava vammautuminen
sekd silloin, kun haitta on johtanut sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkumiseen. Yksikossa pyritdan
larkastelemaan myds erilaisia ldhelta piti,- tilanteita tai poikkeamia vaikkei ne olisi aiheuttaneet vakavaa
haittaa tai vaaraa.

Vakavan vaaratilanteen tapahtuessa yksikénjohtaja huolehtii iimoituksen hyvinvointialueelle ja tekee
larvittavan selvityksen tapahtuneesta valvontalain 27 § mukaisesti. Mikéli tyotapaturman seurauksena on
kuolema tai vaikea vamma, tybnantajan on ilmoitettava siité viipymétta tyésuojeluviranomaiselle.
Tydsuojeluviranomaisen on tehtéva tapaturman tutkinta kiireellisesti saatuaan tiedon vaikeaan vammaan tai
kuolemaan johtaneesta tyélapaturmasta. Vakavan vaaratilanteen luonteen mukaan tutkintaan voi osallistua
my0s esimerkiksi pelastuslaitos tai/ja poliisi. Tapahtumaan osallisille asiakkaille ja ldheisille kerrotaan miten
lapahtuma tutkitaan yksikGssé ja viestinndsté vastaa yksikénjohtaja tai vastaava ohjaaja.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessé

Palautteita ja vaaratapahtumailmoituksia kdydéén lapi tyéryhméssé kuukausittain. Palaute/tapahtuma
k&ydéaén lapi ja tybryhméassé tehdéén toimintasuunnitelma siitd, kuinka jatkossa toimittaisiin, ettei vastaavaa
pddsisi tapahtumaan. Suunnitelma kirjataan ylés palaverimuistioon ja tarvittaessa sitd tehddan ohjeistus
erikseen tai muokataan olemassa olevia dokumentteja. Poytékirja kdydéaan lapi seuraavassa palaverissa ja
foimintaa ja sen muutosta arvioidaan yhdessé. Tarvittaessa laitetaan kalenteriin "seurantamerkintd” puolen
vuoden p&aahéan, jolloin tilannetta arvioidaan uudestaan. Keskiviikon viikkopalaverissa kdydéaén lapi edellisen
viikon yhteisépalaverissa nousseet asiat ja niistd tehdééan tarvittaessa toimintasuunnitelma.

Yksikonjohtaja tuo henkilbstépalavereihin tiedon muistutuksista ja kanteluista. Tilanne kdydéaan lapi
tyéryhmdéssa ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet, jos niitéd ei ole vield johtoryhmésséa ennalta sovittu.
Palaverimuistioon kirjataan mita on sovittu ja tarvittaessa tehdaéan seurantamerkintd pidemmélle aikajaksolle.
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YksikGssé on olemassa perehdytyskansio. Perehdytyskansio toimii perehdytyksessé tukena ja sen sisélté on
kayty 1api jokaisen tyontekijan kanssa tyosuhteen alussa. Perehdytyskansiota péivitetdén tarvittaessa,
esimerkiksi henkilostdpalavereissa esille tulleiden asioiden pohjalta.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden méaérittely ja toimeenpano

Asiakastyold ja péivittdista toiminnan kehittdmista ohjaa toimintasuunnitelma, viikko ohjelma ja asiakkaiden
henkilbkohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Henkilokunnan sééanndlliset kokoukset toimivat alustana uusien
kehittdmisehdotusten késittelyyn ja toimintamallien luomiseen. Viikoittaisessa yhteisbkokouksessa
kehittdmiskohteita mietitdén asiakkaiden kanssa yhdessa ja ideoidaan foimintoja yhteisen hyvinvoinnin
parantamiseksi. Lisdksi kerétyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma myds rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita
Jja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan
poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, omavalvontasuunnitelmassa,
ldakehoitosuunnitelmassa sekd eri osa-alueiden erityisissé riskikartoituksissa. Sdéanndllisesti tehtavét
riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seké maaritteleméaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Kuukausipalaverit ovat hyvéd véyléd keskustelulle siitd mitkd asiat toiminnassa vaativat kehitysta.
Kehittdmisehdotuksia nousee usein esiin asiakkaiden palautteista tai henkiléstén esiin nostamista asioista.
Yksikéssé pyritédén pitdméédn myds tybyhteison kehittdmispéivd minké tarkoituksena on parantaa
yhteishenkea ja tiimityota sekéd luoda ja kehittda toimintamalleja tyéskentelyn parantamiseksi. Osalle
kehittdmistarpeille voidaan luoda nopeastikin toimintamalli ja joskus kehittdmistarve vaatii pitkdkestoisempaa
larkastelua ja tyoskentelyd. Nopeasti toteutettavalle tydmallille nimetédén kuukausipalaverissa
vastuutyéntekifé, joka huolehtii esimerkiksi ohjeistuksen laatimisesta tai péivittdmisestd. Palavereista ja
kehipdivista tehdédén aina muistio.

Yrityksessé on vastikdén ollut muutoksia johtuen syksylld 2024 tapahtuneista yrityskaupoista.
Yrityskauppojen myéta on tullut jonkun verran henkiléstomuutoksia ja toisen yksikén myota henkiléstén
madra on kasvanut. Yrityksen kehittdmistarpeeksi on noussut henkiléstén hyvinvointi ja palautuminen.
Yrityksellé ei ole ollut kdytéssa erillista mittaria tai laatutyokalua henkiloston tyohyvinvoinnin mittaamiseksi ja
siihen on tarkoitus panostaa tulevina vuosina. Tarkoitus on myds yhdenmukaistaa yksikéiden toimintaa seké
tukea mahdollista yhteistyta. Yksikkotasolla Villa Hockeyn yksikon kehittdmistarpeena on
péivittdisjohtamisen jarjestelmd, seka tyénkuvien selkeyttdminen ja vastuunjakaminen seka esihenkild, ettéd
tydntekifdtasolla, seka tiedonkulun parantaminen yksikko ja organisaatiotasolla. Vastuunjakamiseen liittyy
vahvasti kuntoutusohjelman muokkaaminen ja sen kehittdminen. Lisédksi yksikdssé on tarve jatkohoidon
kehittdmiselle.

Edelléd kuvatut toimet parantavat henkildston tyytyvaisyytta, seka tyosséjaksamista. Johtamisjarjestelman
kehittdminen vaikuttaa myds suoraan esihenkiléiden tybssédjaksamiseen. Henkildston jaksaminen ja
tyytyvéisyys heijastuu myds asiakastyohon ja sitd kautta toiminnan laatuun ja turvallisuuteen.
Kehittamistoimet luovat selkedmmét prosessit ja standardoidut toimintamallit varmistavat paremmin laadun
lasaisuuden ja tehostaa tydskentelya. Yksikdssé tydskennelldén pitkissé vuoroissa, mikd haastaa viestintdéa
entisestdén. Yrityksen ja yksikon péivittdisiad toimija helpottaa selkeét viestintdkanavat ja raportointikdytannot.
Selkeéd ja yhdenmukainen viestintd varmistaa myds, etta turvallisuuspoikkeamat havaitaan nopeasti.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seuraan pédéosin asiakaspalautteen ja henkiléston esiin nostamien
asioiden perusteella. Asiakkailta kerédtdan palautetta sekd suullisesti, etta kirjallisesti ja ohjaavalta taholta
kerédtédéan palautetta asiakkaan kuntoutusjakson aikana ja sen jélkeen. Palautteet ja lahelta piti-raportit
kéasitelldédn kuukausittain ja tarvittaessa viikkopalaverissa.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa,
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa, seké eri osa-alueiden riskikartoituksissa.
Séénndllisesti tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikéon toimintaan liittyvié
riskeja, arvioimaan riskien merkittdvyytta ja toteutumisen todennékdisyytta, sekd maaritteleméaéan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Poikkeamaraportoinnin avulla tunnistetaan riskejé ja
korvaavien toimenpiteiden seurannan arvioidaan ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittévia.

Henkiléstén kehityskeskusteluissa voidaan arvioida henkilén osaamista ja koulutustarvetta. Tyéterveyden
kanssa tiivis yhteistyd auttaa ja helpottaa tarvittaessa puuttumaan esimerkiksi jatkuviin poissaoloihin ja
turvaamaan tyésséjaksamista.

Valvovan tahon ja hyvinvointialueiden tekemét ohjaus- ja valvontakdynneiltd saadaan tarpeellista ohjausta ja
palautetta mitd voidaan hyédyntééa palveluiden kehittdmisessa.

Riskienhallinnan toimivuutta ja toteutusta seurataan sééanndllisesti henkilbéstopalavereissa. Henkilésto tuo
epékohtia esiin yksikonjohtajalle ja yksikonjohtaja kéy tarvittaessa keskustelua muun johtoryhmén ja
hallituksen kanssa tarvittavista toimenpiteista.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja havaittujen puutteellisuuksien korjaamisesta vastaa yksikonjohtaja.
Henkiléstén vastuulla on omalta osaltaan tuoda esiin saamansa palaute ja huomaamansa puutteet.
Yksikonjohtajan vastuulla on etté yhteisesti sovitaan korjaavista toimenpiteista ja eftta niista pidetédan kiinni.
Henkiléstépalavereissa luetaan edellisen palaverin muistio, seka sovitut kdyténteet ja sovitut muutokset, nain
pystytdén ensinndkin muistuttelemaan sovituista asioista ja seuraamaan onko sovituissa asioissa pysyftty.

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetdaan vuosittain, tai aina tarvittaessa. Henkilosté osallistuu
omavalvontasuunnitelman péivittdmiseen siten etta sitd kdydéén lapi ennalta sovitussa kuukausipalaverissa
Ja jokaisella on mahdollisuus antaa palautetta ja korjausehdotuksia. Néin varmistetaan myds, etté
henkilostolld on tiedossa omavalvonnan sisélto. Yksikénjohtajan vastuulla on, ettd palveluyksikén
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan. Yksikénjohtaja tekee seurannasta selvityksen ja sen perusteella tehtédvat
muutokset kirjataan ylos.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén yksikénjohtaja.

Paikka ja péivéys

Lansi-Aure 3.2.2026

Niina Oikarainen

Niina Oikarainen
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Villa Hockeyn toimintamallit ja kdaytannot

Olet tullut Villa Hockeyhin saadaksesi apua paihdeongelmaasi.
Seuraavien saantojen tarkoituksena on luoda Villa Hockeyhin turvallinen ja toisia kunnioittava toipumisilmapiiri.

Tarkastukset

Kuntoutuskotiin tullessasi ja siviiliharjoittelulta palatessasi sinut ja tavarasi tarkastetaan. Henkilokunnalla on oikeus

tarvittaessa tehda myos huonetarkastuksia kuntoutuksen aikana.

PAIVAOHJELMA

Kuntoutuskodissa on saannoéllinen paivaohjelma, johon sinun tulee sitoutua ja osallistua. Huoneesi siisteys

tarkastetaan paivittain. Yleisilmeen tulee olla siisti; sdnky pedattu, vaatteet jarjestyksessa kaapissa ja roskat pois.

VAITIOLOVELVOLLISUUS

Sinulla ja muilla asiakkailla on oikeus yksityisyyteen, joten sitoudun noudattamaan vaitiolovelvollisuutta muiden

asiakkaiden ja Villa Hockeyn siséisten asioiden suhteen.

ALUEELTA POISTUMINEN

Poistuminen kuntoutuskodin alueelta ilman lupaa on kielletty. Alueelta poistumiseen paivaohjelman ulkopuolella on

saatava lupa vuorossa olevalta ohjaajalta. llmoittautuminen takaisin tullessa.

KAYTTAYTYMINEN

Fyysinen ja henkinen vakivalta, uhkailu ja kiristys on Villa Hockeyssa kielletty.
"Kuivanappailu” ei ole sallittu keskustelunaihe.

Rahapelit, vedonlyonti ja kaupankaynti ovat kiellettyja kuntoutuksen aikana.
Myds rahan lainaaminen on kielletty.

Jokaisella kuntoutujalla on Villassa Hockeyssa fyysinen koskemattomuus, jota muut kuntoutujat kunnioittavat.

TUPAKOINTI
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Tupakointi on sallittu sité varten osoitetulla paikalla. Tupakointi sisalla on ehdottomasti kielletty. Kaarittavat tupakat

kaaritdan tupakkapaikalla tai omassa huoneessa. Nuuskaa ei laiteta keittiossa.
TULENTEKO

Kynttildiden ja muiden tulentekovalineiden polttaminen sisatiloissa on ehdottomasti kielletty.

PAIHTEIDENKAYTTO -JA HALLUSSAPITO

Huumeiden ja muiden paihteiden tuonti kuntoutuskotiin on ehdottomasti kielletty. Harjoittelussa tapahtunut

paihteidenkayttd kasitelldan tapauskohtaisesti.

HUUMETESTIT

Huumetesteja suoritetaan satunnaisesti ja virtsanayte pitda antaa annetun aikarajan puitteissa, henkildkunnan

valvonnassa.

HENKILOKOHTAISET TAVARAT
Villa Hockey ei vastaa niista tavaroistasi, joita et luovuta kuntoutuksen ajaksi henkilokunnalle sailytykseen.

Kuntoutuksen paattyessa emme vastaa tanne jaaneista tavaroistasi.

KIELLETTYJA TAVAROITA JA ASIOITA

Tera- ja muiden aseiden hallussapito on kuntoutuskodissa kielletty. Kiellettyja tavaroita ovat mm. puukot, kirveet,
ruiskut, neulat, tv:t, tietokoneet, rikoslehdet, varastetut tavarat seka huumeiden kayttoon liittyva materiaali (liput,
kirjat, lehdet, musiikki, vaatteet...). Energiajuomien juominen on kiellettya kuntoutuksen aikana. Kuntosalilla

kaytettavat lisaravinteet ovat kiellettyja jauhomuodossa. Mydskin preworkout-juomat ovat kiellettyja.

RAHAT JA ARVOESINEET

Rahat ja arvoesineet on suositeltavaa luovuttaa henkildkunnalle kuntoutuksen ajaksi. Kuntoutukseen tullessasi

tavarasi kaydaan lapi. Matkapuhelin luovutetaan henkildkunnalle kuntoutuksen ajaksi.

PUHELUT

Puhelut [aheisille soitetaan kuntoutuskodin tyontekijan l&sna ollessa. Voit soittaa kymmenen minuutin ajan

puheluita keskiviikkoisin ja sunnuntaisin sovittuina puhelinaikoina niille henkiléille, jotka ovat soittolistallasi.
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Kuntoutuskodin henkilékunnalla on oikeus olla yhdistdmatta puhelua sinulle siina tapauksessa, etta soittajan

arvellaan hairitsevan kuntoutumistasi.

Asioiden hoitamispuhelut (esim. asunto, laakari, velka, laskujenmaksu jne.) voit soittaa virka-aikana ohjaajan lasna

ollessa, kunhan sovit asian palauttamalla ohjaajille asioidenhoitolomakkeen.

POSTI

Henkilokunta tarkastaa ja jakaa kaiken sinulle tulevan postin. Kirjeet ja paketit avataan ohjaajan lasna ollessa.

INTERNET

Kuntoutuskodissa internetin kayttd on sallittu ainoastaan kuntoutukseen liittyvissa asioissa ja henkildkunnan
valvonnassa. Kuntoutuksen aikana yhteydenpito kayttaviin kavereihin myds internetin valitykselld on kielletty el

sosiaalinen media (Facebook, sédhkdposti, Snapchat yms. on kielletty).

VIERAILUT

Voit vastaanottaa vierailulle paihteettdmia perheenjaseniasi sunnuntaisin kello 12—15 valisena aikana, jolloin ei ole
jarjestettya laheiskohtaamista. Laheiskohtaamispaivana vierailut. Vierailuista sovitaan etukateen kuntoutuskodin
henkildkunnan kanssa. Tulevat vierailijat iimoitetaan perjantaihin mennessa henkildkunnalle. Ensimmaisena

viikonloppuna ei vierailua.

Siviiliharjoittelut
Voit paasta kuntoutusjakson aikana siviiliharjoitteluun aikaisintaan jarjestetyn Iaheiskohtaamisen jalkeen 3-4vk
kuluttua kuntoutuksen alkamisesta. Harjoittelujaksot tapahtuvat paasaantoéisesti arkena ja ne on anottava ohjaaijilta.
Harjoittelusuunnitelma kaydaan lapi yhdessa ohjaajan kanssa ja harjoittelun tulisi sisaltaa toipumista tukevia
elementtejd. Anomukset kasitellaan tapauskohtaisesti sen hetkinen toipumistilanteesi huomioiden. Mahdolliset
harjoittelurikkeet kasitellaan valittdtmasti. Kotiharjoittelu sisaltda suunnitelman, toteutuksen seka kirjallisen
selvityksen harjoittelun kulusta, joka esitetdan aamuringissa koko yhteisélle. Harjoittelussa patee Villa Hockeyn

saannot.

SEURUSTELU, OMAT HUONEET

Seksuaalinen kanssakayminen ja intiimi seurustelu on kuntoutuskodissa kielletty. Toisten asiakkaiden huoneissa ei

oleskella, jokaisella on oikeus yksityisyyteen ja rauhaan.
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MUSIIKIN KUUNTELU JA TV

Paivan ohjelman jalkeen voit kuunnella musiikkia omassa huoneessasi, kunhan se ei kuulu huoneen ulkopuolelle.

MP3-soittimia ei kuunnella retkien, automatkojen ja yhteisten toimintojen aikana.

Televisio avataan aikaisintaan klo 21.00 ja suljetaan 23.00. Perjantaisin yhteisélla on mahdollista katsoa

valitsemansa elokuva.

HILJAISUUS

Villa Hockeyssa on oltava hiljaisuus kello 23.00. Asuntolassa ja rivitalolla hiljaisuus alkaa klo 22.00.

SAANTORIKKEET

Saantorikkeet ja mahdolliset muut hairiét kasitelldan tapauskohtaisesti. Sdantérikkeen mukaan seurauksena voi

olla esimerkiksi rasti, selvitys, kirjallinen varoitus tai uloskirjaus.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAA OHJAAVA LAINSAADANTO JA KAYTETYT LAHTEET:

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 - Sdadokset alkuperaising -
FINLEX ®

» Arki, arvot ja etilkka; Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet

« Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011 (finlex.fi)

* Omavalvonta - Valvira

» Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (finlex.fi)

» \Valtioneuvosto: Turvallinen laékehoito, opas ladgkehoitosuunnitelman laatimiseen

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

» Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

» Valviran méaéaréys 1/2014, STM 20222 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
20222026

» Laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkiléstorekistereista (9.6.1989/556)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://www.finlex.fi/linkit/kehys/smur/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817
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